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□本报记者 闫长禄

让楼宇工会成为白领们的知心密友
———记房山区拱辰街道楼宇工会服务站负责人吴迪

如今， 在绿地启航国际商
圈内工作的职工张芳经常会趁
着午休时间， 和同事一同到拱
辰街道总工会楼宇工会服务站
待上一会， 他们或是在阅读室
里看看书， 或是在活动室里学
习插花。 张芳说， 自从房山区
拱辰街道成立了楼宇工会服务
站， 她的归属感更强了， 工会
带给她的温暖更多了。

在绿地起航国际商圈内 ，
聚集着节能环保、 医药卫生、
文化创意和现代服务业等百人
以上企业 ； 小微企业如蛋糕
房、 宠物店、 小吃店、 摄影工
作室、 服装店等有千余家。 如
何将这些灿若繁星的企业聚拢
在工会组织周围， 作为拱辰街
道楼宇工会服务站负责人的吴
迪有着自己的见解和方法。

“一栋十几层的大楼 ， 入
驻企业有上百家， 不同企业的
员工平常各忙各的 ， 不相往

来 。 如何让他们打开门做朋
友？ 楼宇工会服务站就是打开
这扇门的钥匙。” 吴迪说， 楼
宇工会服务站为了活跃楼宇企
业， 增添企业活力， 会定期在
大厦举办午间健康沙龙、 职工
联谊等活动。 通过这些活动，
不仅为在楼宇工作的职工提供
了减压放松的机会， 还增强了
企业与企业之间、 职工与职工
之间的凝聚力， 更重要的是吸
引未建会企业及未入会职工的
积极参加， 既宣传了工会的作
用又增强了工会的号召力， 达
到了双赢的效果。

“楼宇内企业高度信息化，
楼宇的企业职工知识层次高，
对文化和精神服务有着较高的
诉求。 ”吴迪说，为了能在第一
时间了解企业和职工的诉求，
为企业职工服务， 楼宇工会专
门开设企业 QQ 群、企业微信
群， 这样职工发出的 “第一信
号” 楼宇工会服务站就能立刻
解决。 同时，将在劳资纠纷、扶
贫济困、 法律援助等方面给楼
宇里的职工提供帮助和便利，
让职工享受到“娘家人”带来的
温暖。
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北控工会提升职工归属感荣誉感获得感
近年来， 北控集团工会积极

引导各级工会组织和广大工会工
作者， 探索基层工会新的工作方
式方法 ， 在打造互联网+工会 、
探索集团型职代会、 探索产业工
人队伍建设方面亮点闪耀。

运用 “互联网+” 打造
“智慧工会”

近年来， 北控集团工会运用
“互联网+” 打造 “智慧工会 ”，
打造了数字工会平台。 集团工会
2017年数字工会进行更新调整共
21项， 增设创新模块2个， 更新
服务器机组模块2个， 各类系统、
安全性、 功能性补丁更新691次。

2018年， 北控集团工会把网
上工作作为工会联系职工、 服务
职工的重要领域 ， 通过数字工
会、 微信和手机APP等提供多样
化服务。 集团工会在原有的数字
工会信息平台基础上， 改版微信
公众号平台， 增强信息发布即时
性， 设计内容丰富、 实用性强的

移动客户端， 利用自媒体拉近职
工距离。

2018年5月份 ， 全总海员建
设工会领导调研北控互联网+工
会工作， 调研组就数字工会各个
模块的详细功能以及目前职工使
用情况， 进行深入的交流研讨，
评价北控数字化服务职工工作体
系的建立值得全国交通建设系统
学习。

探索集团型职代会建设
按照北京市 《关于加强国有

及国有控股公司集团型职工代表
大会制度建设的意见》 的要求，
北控集团启动并有效完善集团职
代会建设制度， 在充分开展调研
的基础之上， 综合考虑企业职工
代表名额的分配方案， 做好职代
会各项筹备工作， 推进集团型职
代会的建设。

建立集团型职代会是集团党
委确定的 2018年度重点工作之
一。 在集团党委领导下， 集团工

会深入落实 《关于进一步深化厂
务公开民主管理工作的指导意
见》 精神， 制定了 《北控集团建
设集团职代会制度工作方案 》。
方案经集团总经理办公会、 集团
党委常委会审议通过后， 集团系
统11个选区单位通过召开职代
会、 职工大会或本单位党政工共
同认可的其他民主形式会议方
式， 选举产生了第一届北控集团
职代会职工代表273名。

职代会制度建设成效显著 。
各级工会组织认真落实 《北京控
股集团有限公司深入推进厂务公
开民主管理工作方案 （ 2017-
2019年）》 和 《关于进一步深化
厂务公开民主管理工作的指导意
见》 的有关要求， 全力促进建制
目标的实现， 已建制单位深入落
实提质增效 。 2018年 ， 北燃实
业、 智慧城市和京仪集团先后完
成集团型职代会建制工作。 北京
控股和京泰集团作为境外注册企
业， 积极探索丰富厂务公开民主

管理途径和方式， 推进境内所属
企业民主管理工作。 截至目前，
集团已建立职代会或职工大会制
度的企业有62家， 占已建工会企
业总数的85%， 职代会覆盖职工
人数占职工总数的92%。 已建立
职代会企业积极开展集体协商工
作。 集团59个基层工会签订了集
体 合 同 和 女 职 工 权 益 专 项 集
体 合 同 ， 各级已建会独立法人
企业推进集体合同签订， 惠及集
团职工近2.2万人 ， 集体合同覆
盖率达88%， 集体合同签订率不
断提高。

积极探索产业工人队伍
建设改革新思路

2018年北控集团工会根据
《新时期产业工人队伍建设改革
方案》 精神， 结合集团各产业发
展实际， 统筹研究、 稳步推进，
积极探索新时期产业工人建设改
革思路。

2018年9月份 ， 按照市总工

会关于产业工人队伍建设工作调
研的总体部署和要求， 集团工会
会同人力资源部， 对集团系统产
业工人的基本情况、 组成结构、
技能结构 、 学历结构 、 年龄结
构、 产业分布、 工种分布、 主要
特点和发展趋势等内容进行了全
面梳理， 同时针对产业工人的思
想政治建设、 技能素质状况、 权
益保障情况以及产业工人职业培
训、 人才培养、 工匠选树、 技能
人才待遇方面的经验做法进行了
认真总结， 并向市总工会调研组
进行了全面汇报， 受到市总工会
调研组的高度重视和肯定， 也进
一步明确了下一步北控集团产业
工人队伍建设改革工作的思路。

北控集团北京燃气全力配合
北京市总工会产业工人队伍建设
情况调研， 总结构建新时代职工
全面发展 “四梁八柱 ” ， 打造
“知识型、 技能型、 创新型” 燃
气工人队伍的经验做法， 提出意
见建议。

□本报记者 马超

□本报记者 刘欣欣

首开工会以制度建设为先导 以实体化建设为突破口

建设服务型工会， 推进 “会
家合一”， 是新时期北京市总工
会对各级工会组织的新要求， 也
是工会组织当好 “娘家人” 的重
要抓手。 五年来， 首开集团各级
工会围绕为基层、 为职工服务总
原则 ， 以制度建设为先导 ， 以
“实体化建设” 为突破口， 做了
大量的工作， 职工满意度保持在
了较高水平。

首开集团工会目前下设5个
直属工会， 37家基层工会， 共有
工会会员约4700余人。 建会入会
率达100%， 职工之家建设率达
100%。

按照市总工会 “进一步加强
和创新基层单位 ‘职工之家’ 建
设提高服务职工能力的意见” 要
求 ， 为全方位推进集团系统的
“职工之家” 建设， 从2014年起，
首开集团工会先后出台了 “关于
进一步加强和创新 ‘职工之家’
建设的实施意见”、 “关于 ‘职
工之家’ 实体化建设落实指导意
见”、 《首开集团优秀职工之家、
优秀职工小家和优秀工会干部评
选表彰暂行办法》、 《首开集团
工会会员评议职工之家工作实施
办法》 等四个文件。

首开集团党委副书记、 工会
主席李晓莉表示 ， 这 “四个文
件” 搭建起了集团 “职工之家”
建设的完整体系， 推动集团系统
的 “职工之家” 建设进入了新的
发展阶段。

几年来， 首开集团工会分别
在2014年和2016年组织召开 “职

工之家” 推进会和座谈会， 先后
两次组织了内部的参观、 交流活
动。 与此同时， 两大子集团公司
积极为基层 “职工之家” 建设提
供经费、 购买设备等， 有力地推
动了集团系统 “职工之家” 实体
化建设深入推进， 一大批为职工
服务的设备设施得到健全。

在实体化建设的基础上， 集
团工会每两年评选一次集团优秀
职工之家、 优秀职工小家， 对表
现优异的基层建家工作进行表
彰。 通过一系列活动的开展， 各
级工会领导充分认识到了职工之
家建设不仅要有 “颜值”， 更要
有 “内容”， 才能真正让广大职
工感到 “家” 的存在和 “家” 的
温暖。

按照首开集团工会印发的
《首开集团工会会员评议职工之
家工作实施办法》 要求， 为检验
连续3年重点进行的 “职工之家”
建设成果， 2017年年初， 各直属
及基层工会在党组织和行政的支
持下首次启动了职工评议 “职工
之家” 和工会主席工作， 内容涵
盖了组织体系健全、 服务设施完
善、 作用发挥明显、 自身建设规
范等各项工作。 集团所有在京企
业全部完成了评家验家和评议工
会主席， 通过会员评议， 会员满
意率均在95%以上。

2018年初， 集团工会将评议
职工之家作为一项日常工作持续
贯彻执行， 通过召开基层全体会
员大会的方式， 全部完成了评家
验家和评议工会主席工作。 通过

会员评议， 会员满意率平均值上
升至96%。

同时 ， 结合北京市总工会
《关于深入推进职工之家建设工
作的意见》 和建筑工会 《关于推
进职工暖心驿站工作的通知》 精
神， 2018年， 首开集团工会还将
“职工小家” 实体化建设作为职
工之家建设重点 ， 加大建设力
度。 由各直属工会推荐， 在基层
现有 “职工小家” 中， 集中推选
上报了15家， 作为市总工会挂牌
“暖心驿站” 精心打造。

各基层工会高度重视， 短时
间内加大人力、 物力投入， 在原
“职工小家” 的基础上， 按照市
总 “暖心驿站” 的具体要求， 配
备了微波炉、 饮水机、 针线包、
雨具、 宣传板、 主题灯箱等服务
设施， 有的工会还在此基础上，
为基层增设了冰箱、 医药箱、 血
压计、 超声波眼镜清洗仪、 车用
应急包、 图书角等， 使 “暖心驿
站” 的内容更加丰富、 更加贴近
基层职工需求。

2018年7月底 ， 由首开集团
工会主要领导带队组成4个检查
组， 利用3周的时间， 完成了对
15家 “暖心驿站” 的验收工作。

由于成绩突出， 先后有10家
单位被集团评为 “优秀职工之
家”， 16家单位被评为 “优秀职
工小家”。 亿信公司工会被评为
“全国模范职工之家”， 望京实业
工会被评为北京市 “模范职工之
家”， 志信公司综合办公室被评
为北京市 “模范职工小家”。
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创新评家验家工作提高职工满意率


