
▲ 杨婷向
职工宣传工会
知识。

“作为一名工会工作者 ，专
心，专注，专业非常重要，而秉持
着‘匠人匠心匠事’的态度，真正
把职工放在心头， 才能更贴心地
为职工服务 ， 当好职工的娘家
人！”丰台区丰台街道工会服务站
的副站长杨婷感慨地对记者说。

杨婷说她是一名普通的工会
工作者，在工会工作的六年中，她
用专业的“工匠精神”要求自己，
在平凡的工作中创造不平凡的价
值。建会宣传、暖心志愿服务、职
工活动、 技能培训……工会工作
很繁琐，杨婷把最真诚的努力，融
于每一项工作中。

“就拿跑建会来说，一趟趟上
门，一趟趟发宣传材料，一趟趟讲
解入会的好处，寒来暑往，吃了多
少闭门羹，不单是我，我们其它的
工会工作者们都付出了很多的努
力！但我们有一个信念，那就是一
定坚持下去，努力下去！”

近年来，工会事业越发壮大，
工会业务涉及的越来越广，为此，
杨婷和服务站的全体工会工作
者，始终以“用身边的志愿服务身
边的职工”为理念，开展了清凉伴
考等服务，想职工所想，把工会服
务全方位的带到职工身边， 职工
满意度逐年增长。

2019年初， 杨婷被调任区域
内百人以上民企依文集团任兼职
工会副主席，据记者了解，这是丰
台区首次将基层工会干部派驻企
业，助力工会工作，为企业和职工
带来专业的工会服务。

“说实话， 我的压力很大，我
想着一定要尽自己的努力把企业
的工会工作开展好！”杨婷是这样
说的，更是这样做的，在她的推动
和其它工作人员的共同努力下，
市级职工之家、暖心驿站、工会会
员采集全覆盖、 工会互助服务卡办
理、母婴关爱室、职工书屋、职工
减压室、 职工素质教育培训……
一项项实实在在的职工服务在企
业中落地。

在杨婷的积极努力下， 一段

时间后，她创建的“依文之家”微
信公众号正式上线， 让职工了解
维权保障、工会服务。她还积极走
到企业职工身边， 了解职工的兴
趣爱好，对技能培训的需求，制定
了各项服务制度 ， 活动方案 ，
设 计 了适合职工自己的拓展培
训、文体活动和专业性技能提升。
还组建了职工志愿服务队， 定期
开展志愿服务活动。 职工们都亲
切地说 “杨主席是我们闲不住的
大管家”。

对于这次当选为北京市工会
十四大代表， 杨婷说她感觉非常
荣耀， “干工会要用心，考虑职工
的真正所需，努力把工作做出彩，
作为一名工会人， 我们永远在为
职工服务的路上！”
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杨婷：闲不住的工会“管家”
□本报记者 余翠平/文 孙妍/摄风 采 录

代代 表表

▲

职工药箱
备足了常用药和
急救药。

工会开设书法课堂， 让职场人修身养性。

杨婷十分关注职工书屋的建设， 从选书到书籍摆放都要亲自精心设计。

工会福利， 让职工颇为欢喜。


