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全市近万个暖心驿站零距离服务职工
工会服务不再只限于单位

内部了 。 自去年 3月北京市总
工 会 制定下发 《关于深入推进
职工之家建设工作的意见 》 以
来， 全市各级工会组织将服务
阵地向商圈 、 社区 、 车站等人
员 密 集 场 所 及 便 利 店 、 加 油
站 等 群 众 服 务 场 所 拓 展 。 截
至 2018年年底 ， 市总工会已在
811个百人以上新建会企业同步
建立了职工之家 ， 在 9650个商
超连锁 店 、 银 行 网 点 等 地 建
成 了 职 工暖心驿站 。 今年 ， 全
市计划推进新建10000个职工暖
心驿站。

年底前苏宁小店职工暖
心驿站将达到1000家

走进挂有 “暖心驿站” 牌子
的苏宁小店， 普通劳动者可以享
受饮水 、 热饭 、 小憩等免费服
务。 到去年年底， 苏宁小店职工

暖 心 驿 站 在 北 京 地 区 已 开 设
512 家 ， 预计今年年底将达到
1000家。

去年11月， 北京市总工会与
北京苏宁易购销售有限公司签署
《合作协议》， 联手打造职工暖心
驿 站 ， 让 户 外 劳 动 者 在 街 头
也 能 体会到 “家 ” 的温暖 。 市
总工会选择在居住社区、 CBD商
务区 、 大客流地区 （如地铁站
点、 医院、 公园、 体育场馆等）
的苏宁小店， 在门头及店内墙面
等显著位置， 悬挂 “北京工会暖
心驿站” 标识。 “暖心驿站” 设
立 专 门 的 职 工 休 息 区 ， 除 配
备 桌 椅板凳 、 无线WiFi、 微波
炉、 饮水机、 免费充电器、 针线
包、 共享雨伞、 创可贴、 常用急
救 药 品 等 物 品 外 ， 还 免 费 提
供 血 压计 、 血糖仪等健康检测
设备。 此外， 苏宁小店还面向工
会会员推出免费或优惠服务项
目， 包括家用电器的设计安装、

维修检测 、 家电保养 、 保洁绿
植、 家居物业甚至是妇幼保健等
服务。

除了为职工提供生活上的服
务 ， 苏 宁 小 店 还 能 解 决 困 难
职 工 的就业问题 。 截至2018年
年底， 苏宁小店职工暖心驿站在
北京地区已开设512家， 分布在
全市 16区的多数街道 、 乡镇 ，
可以吸纳就业1000余人。 今年1
月 ， 北 京 苏 宁 易 购 公 司 面 向
全 市 在档困难职工及家庭成员
开展了定向招聘， 将在同等条件
下 优 先 录 用 在 档 困 难 职 工 及
其家属。

借助社会力量， 本市已在商
超 连 锁 店 以 及 加 油 站 、 银 行
网点、 楼宇社区等建立了职工暖
心驿站 9650个 ， 大大拓展了工
会 服 务 覆 盖 面 ， 打 通 了 工 会
服 务 “最后一公里 ”。 今年 ， 类
似 的 “暖 心 驿 站 ” 还 将 建 设
10000个。

公共区域职工之家成上
班族休憩充电好场所

在中关村智造大街 ， 一处
“公共区域职工之家” 成了周围
上班族休憩充电的好场所。

这是去年11月挂牌的中关村
智造大街职工之家 ， 职工来饮
水、 小憩的同时， 还可以体验到
机器人、 720°环影摄像头、 智能
投影仪、 电力轨道、 新式USB插
座等智造大街企业提供的先进智
能设备。 海淀区总工会在职工之
家建设过程中， 结合该区互联网
企业云集、 高科技人才汇聚的实
际情况， 在职工之家内放置了许
多高科技产品， 让职工在放松精
神的同时， 还能感受到智能产品
带来的便利。

与此同时， 海淀区总工会还
在中关村智造大街职工之家设置
了 “法律援助室”“读书角”“心灵

驿站”“暖心驿站”“休闲驿站”“志
愿者服务站”“职工技能培训室”
和“职工兴趣活动室”等一系列功
能区域，开通了微信公众账号，为
职工群众提供在线活动报名、网
上预约、街区商店等便利功能，特
别受到职工欢迎。

“以前， 我们的职工之家大
多建在单位内部， 单位一下班我
们的职工之家可能也关门了， 现
在把它们建在公共区域， 依托社
会资源， 可以更好地、 多时段为
职工提供实时服务。” 市总工会
相关负责人说， 去年本市已建立
“公共区域职工之家” 13个， 在
商圈、 楼宇、 社区、 车站等人员
密集场所， 建设公共区域职工之
家， 把原来传统的在单位内部的
职工之家， 扩展到社会层面、 公
共区域层面， 为南来北往的职工
群众提供及时方便的工会服务。
今年， 类似的公共区域职工之家
还将新建10个。

□本报记者 白莹

□本报记者 马超

不再限于单位内部 借助社会力量办“暖心驿站”

聚焦基层 凝聚职工 共谋发展

“十二五” 以来， 北汽集团
工会深入学习贯彻党的十八、 十
九大， 习近平总书记系列重要讲
话， 特别是关于工人阶级和工会
工作的重要论述精神 ， 以建设
“有为工会、 满意工会、 品牌工
会” 为目标， 团结引领广大职工
在首都经济建设中充分发挥了中
流砥柱作用。

亮点一
全面构建北汽特色工会

工作体系

———紧跟北汽全国产业布
局， 完成工会组织体系建设。 全
系统同步新建法人工会70余个 ，
工会组织覆盖至湖南、 广州、 河
北、 江苏、 重庆、 山东、 云南等
省份， 京外汽车零部件企业、 4S
店 等 参 股 企 业 均 实 现 了 工 会
组 织 的有效覆盖 ； 各企业专兼
职工会干部达3612人， 每年人均
学时超过60学时 ； 由 “理论调
研、 顶层设计、 企业承办、 资源
共享、 专项外委、 考核评估、 总
结提升” 构成的项目化工作体系
初见成效。

———紧贴转型发展节奏， 完
成全员经济技术创新体系建设。
确立了 “全局有大赛、 重点有专
项、 纵向有创新、 横向有交流”
的总体工作方针， 在全员中组织

开展劳动竞赛活动， 各企业覆盖
率达到100%； 以组建 “北汽集
团职工技协” 为切入点， 开展系
列专项竞赛活动， 每年产生经济
效益近亿元， 培育职工创新项目
3200余项 ， 累计148项成果获得
北京市、 国家级奖励， 建立集团
级职工创新工作室42个， 其中获
评北京市级工作室15个， 国家级
创新工作室2个， 创新建立了职
工创新工作室联盟机制， 在北汽
发展中起到突出的作用。

亮点二
探索首都工会工作发展

方向

———立足法制化， 工会依法
维权能力全面升级。 北汽集团工
会注重劳动经济权利的维护， 积
极推进工资集体协商、 集体合同
工作 ， 实现国有企业建制率达
96%， 非公企业建制率达到90%
以上 ； 注重职工民主权利的发
挥， 完成集团级职代会的试点建
设工作 ， 指导规范基层企业以
“两会结合” 形式开展工作； 注
重职工职业健康权利的维护； 积
极组织开展 “安康杯 ” 竞赛活
动， 组织开展职工代表安全生产
巡视， 组织多层级的职工身心健
康讲座培训； 注重女职工权益的
维护， 开展 《女职工劳动保护特

别规定》 执行情况检查， 在职工
体检中增加女性 “两癌筛查” 项
目， 做好集体合同女职工专章的
签订工作。

———立足前瞻性， 实践创新
能力全面升级 。 以 “改革实践
者” 的身份， 北汽集团工会坚持
以探索首都工会工作发展方向，
一是以 “促进优势共享、 汇聚区
域合力” 为原则， 建立以北汽常
州区域企业工会共建机制， 统一
协调内部资源， 促进京外企业发
展； 二是以 “企业发展到哪里，
职工之家就建到哪里” 为原则，
探索建立境外职工之家， 目前已
经完成德黑兰、 伊丽莎白港、 约
翰内斯堡3个职工之家的建设 ；
三是积极推广北汽 （株洲） 配套
企业工会联合会、 北京汽车零部
件行业工会联合会的有益经验；
形成产业纬度上坚持 “整车拉
动、 产业关联”， 社会纬度上坚
持 “发挥龙头作用， 承担国企责
任 ”， 地域纬度上 “优势共享 、
汇聚合力 ” ， 国际纬度上坚持
“以家代会， 服务为先” 的 “四
位一体” 管控体系。

亮点三
精准服务满足职工对美

好生活的向往

———紧扣职工之家全覆盖 ，

胜利完成服务体系建设 。 坚持
“同时设计、 同时建设、 同时投
入使用” 原则， 开展职工之家建
设行动计划， 已经建成模范职工
之家80余个， 职工之家迅速覆盖
集团全部二级企业和重点三级企
业， 组织开展了 “越基层、 越精
彩” 示范型职工小家创建活动，
促进职工之家建设在空间上的下
延和在内涵上的外延， 北汽集团
职工之家建设模式得到了全国各
级工会的高度认可， 全系统已累
计有10个职工之家获得省部级以
上模范职工之家称号。

———紧盯精准式关爱， 胜利
完成职工帮扶体系建设。 以 “双
送双助五帮扶” 为总体思路开展
工作。 “双送” 工作按照 “普惠
制、 全覆盖、 向一线倾斜、 向重
点项目倾斜” 的原则， 近年来累
计投入资金超 8000万元 ； “双
助” 工作， 累计为职工投保金额
1379.5万元， 累计资助贫困职工
子女 359名人次 ， 发放助学金
103.5万元 ； 针对不同类型特殊
群体建立了 “五帮扶” 机制， 在
北京7·21大雨， 景德镇、 广州、
株 洲 洪 灾 受 灾 职 工 的 救 助 过
程中， 实现了工会干部第一时间
到场， 工会组织的作用得到有效
发挥。

———立足品牌化， 文化凝聚
能力全面升级。 着眼凝聚文化建

设 ， 组织 “职工 ‘家 ’ 年华 ”、
夏令营、 劳模疗休养等活动300
余项次， 惠及职工超2万人； 着
眼健康文化建设， 成立游泳、 乒
乓球、 羽毛球等十大职工文体协
会， 举办工间操等多项文化体育
赛事 ， 举办四届集团职工运动
会， 参与职工超过5万人次； 着
眼幸福文化建设， 坚持举办 “幸
福北汽人、 欢乐迎新春” 系列活
动， 成立北汽集团职工艺术团，
深入基层慰问演出； 着眼爱心文
化建设， 筹资1200万建立 “北京
市大病儿童基金”， 开展母亲邮
包捐赠活动 ； 成立全市第一支
“职工志愿者总队”。

———紧抓务实高效， 胜利完
成职工发展助推体系建设。 坚持
以 “以赛代训、 寻找差距、 提升
水平 ” 为技能培养总体思路 ，
连 续 六 年 举 办 “ 北 汽 集 团 职
工技能大赛”， 累计18000余名职
工参与到大赛中， 400余名职工
通 过 技 能 大 赛 获 得 技 能 等 级
的 提 升 ； 组织各单位累计开展
具有专业特色的技能比赛500余
场次， 覆盖职工4万余人， 全系
统职工多次获得北京市、 国家各
类技能大赛冠亚军， 并在林德杯
叉车比赛、 中德汽车维修工对抗
赛等世界级技能比赛中获得优异
成绩， 5名大赛冠军获得首都劳
动奖章。

北汽集团打造有为工会满意工会品牌工会


