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■生活资讯

购购买买服服装装鞋鞋帽帽
你你遇遇到到过过哪哪些些闹闹心心事事？？

【健康红绿灯】

绿灯

红灯

坚果是植物的一类果实， 通
常用来泛指果皮坚硬的干果类。
一项最新研究称， 每日补充10克
坚果有助于将大脑认知功能提升
60%。 坚果富含油脂、 蛋白质和
膳食纤维， 能够降低胆固醇， 每
日补充坚果还能帮助老年人改善
大脑认知功能。

每周至少食用一次橄榄油的
人， 其血小板活化程度以及聚集
水平都低于不经常食用橄榄油的
人， 这与橄榄油分子结构有关。
橄榄油含有丰富的不饱和脂肪
酸， 能降低患血栓及动脉阻塞的
风险， 同时也能预防心脏病和中
风的发作。

春笋虽好吃， 切莫贪食。 春
笋含有丰富粗纤维 ， 比较难消
化， 而大量食用会刺激肠胃， 损
害胃肠黏膜， 消化道一些小血管
容易受损伤， 导致消化道出血。
慢性胃炎、 胃溃疡者要慎食， 肝
硬化合并食管胃底静脉曲张者、
炎症性肠病者要禁食。

有些人用声后会饮冷水， 感
觉似乎舒服一点， 但实际上很伤
嗓子。 用声后喉腔黏膜处于充血
状态， 此时进食过冷食物或饮冷
水会造成血管急剧收缩， 有时会
造成声带炎症加重， 甚至声带小
结或息肉的形成。 过度用力地清
嗓也会造成声带黏膜的损伤甚至
黏膜下出血， 肉芽肿的形成， 从
而引起相应的嗓音疾病。

橄榄油可降低血栓风险

喝冷水很伤嗓

吃坚果补脑

几类人别贪吃春笋
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张满春： 由于你的劳动合同于2016年12月
31日到期， 经多次与你打电话沟通及发
短信寄信均未来单位签劳动合同， 属于
常年旷工。 按照 《劳动法》 第三十九条
第二款， 严重违反用人单位规章制度的，
用人单位可以解除劳动合同。 经北京路
桥瑞通养护中心有限公司研究决定， 解
除与你的劳动合同关系。 2019年4月29日

《电动自行车安全技术规
范》 于2019年4月15日正式实施，
丰台区市场监管局按照市、 区两
级工作要求， 提前介入， 进一步
加强了对电动自行车经营主体的
执法检查与规范。

一是核对电动车经营主体台
账。 在重新摸排、 加强日常监管
基础上， 对分局电动车经营主体

台账进行核对， 完成经营主体台
账更新。

二是加强对新国标宣传指
导。 强化对电动自行车经营主体
新国标的宣传指导， 对全部经营
主体进行入户宣传指导， 实现经
营主体对新国标相关要求的全员
和深度知晓， 提示经营主体通过
返厂退货等合法合规的方式， 妥

善处置存量旧国标产品。
三是创新手段强化日常监

管。 以电动车专项治理行动中研
发的垂直聚查APP “电动车监管
模块” 为依托， 做好日常检查及
规范管理， 对电动车主体基本信
息进行调取修正， 对是否存在销
售违规车辆或违规经营行为进行
文字勾选及图片记录、 对现场出

具的执法文书进行拍照留存。
（孙冰）

丰台市场监管局规范管理电动自行车经营主体

购买服装鞋帽时碰到假货或次品， 绝对是件不愉快的经历。 遇到
这样的事情， 因为嫌麻烦， 或许不少人都自认倒霉了。 来自全国消协
组织受理投诉情况统计显示， 服装鞋帽虽为普通日常生活用品， 但出
现问题时消费者维权并不容易。 主要原因一是服装鞋帽一般是穿戴一
段时间后出现问题， 因消费者个人使用习惯、 环境等多方面因素， 很
难界定是产品质量问题还是消费者使用不当造成。 二是服装鞋帽单价
低， 但真假鉴定、 材质检测等证据取得成本高。

“五一” 小长假将至， 商家们纷纷推出各项优惠活动，
但其中也暗藏消费陷阱， 我们该注意哪些问题？ 避过消费
“大坑” 呢？

问题： 据了解， 在购买服装
鞋帽消费者投诉的主要问题有：
一是消费者购买的服装短时间内
出现褪色、 变形、 面料起球等影
响穿着的问题； 二是鞋子出现脱
胶、 褪色、 断底等质量问题。

案例： 周女士从淘宝网上购
买了一条外穿高腰羽绒裤。 收到
货时只在家里试穿了一下。 一个
月后， 周女士穿了一天就发现该
羽绒裤出现破线问题， 立即与商

家客服沟通， 要求更换， 表示自
己承担运费也可以， 但商家拒绝
更换。 因未与商家协商一致， 周
女士向消协进行了投诉。 消费协
经过详细了解有关情况， 向商家
指出： 依据 《消法》 第24条的规
定， 经营者在网上销售的商品存
在质量问题， 应按照消费者的要
求予以更换， 并应当承担运输费
用。 最终， 商家给消费者更换了
商品。

褪褪色色、、变变形形、、面面料料起起球球

质量仍需提升

售售后后““三三包包””不不统统一一

商家承诺难实现
问题： 服装鞋帽没有国家统

一的三包规定， 部分省市制定了
地方性法规， 但更多的是经营者
自行承诺具体内容。 消费者主要
投诉购买的服装鞋帽出现质量问
题时， 经营者不履行销售承诺，
拒绝退换货或维修 、 补偿等要
求。 线上购物时部分经营者不履
行七日无理由退货责任， 因质量
问题退换货时拒绝承担运费。

案例： 侯女士生日当天到某
专柜购买服装。 消费者持有该商
家会员卡， 按照会员卡约定， 会

员在生日当月均可享受7.5折的
购物优惠。 侯女士购物时商家却
拒绝提供7.5折优惠 ， 理由是需
要侯女士提供品牌公众号发送的
验证码， 但侯女士在现场多次登
陆该公众号均未能获得验证码，
无奈只能先按照8.8折优惠购买服
装， 共花费688元。 事后， 消费者
要求商家退还折扣差价， 商家不
认可， 消费者投诉至消协， 要求
按照会员卡约定享受商家7.5折
优惠。 经调解， 商家退还了消费
者应享受的折扣差价。

农农村村地地区区、、小小型型网网店店

假冒伪劣产品多
问题： 比起正规大型的超市

商场，投诉统计显示，部分经营者
销售假冒名牌的服装鞋帽， 欺骗
消费者， 特别是城乡结合部及农
村地区，监管力量薄弱，商贩流动
性大，假冒产品相对比较多。一些
小型网店，经营者法律意识淡薄，
专门销售仿冒的名牌服装鞋帽。

案例： 谢女士在某商场花费
200元购买衣服， 后发现衣服上
的商标无中文标识， 吊牌上既未
标明其成分， 也无生产厂家的具
体地址， 怀疑其属于三无产品，
联系商家处理遭拒后投诉至消费
者协会。 经消协调解， 商家愿意
退款退货。

洗洗染染纠纠纷纷赔赔偿偿标标准准不不一一

责任界定困难
问题： 由于目前衣服鞋帽的

材质多种多样， 对洗涤要求各不
相同， 洗染服务提供者普遍为小
规模经营的干洗店， 设备水平参
差不齐， 从业人员的专业化水平
不尽如人意， 有的最多培训几个
星期就上岗， 在具体操作中往往
因不规范而把衣服洗坏。

案例： 李女士到干洗店干洗
一件羊毛衫， 洗染费用是35元，
取衣服时发现衣服的腋窝处开
线， 线头很明显是撕裂。 李女士
认为收洗时干洗店经过检查没有
发现破损， 现在由于干洗店操作

不当洗坏， 应该赔偿， 干洗店辩
称消费者送衣服来干洗时就是这
样。 李女士无奈将此事投诉到消
协。 经消协了解， 李女士手中有
购货凭证， 该衣服是很薄的羊毛
衫， 洗涤过程中稍有不慎很容易
造成开线等问题。 按照常理， 经
营者收洗衣服时会仔细检查衣
物， 认为没有问题才会接收， 因
此， 消费者在取衣服时发现衣服
有损坏， 应认定是经营者所为。
经营者最终同意按照该衣服购买
价格的60%进行赔偿， 衣服归消
费者所有。

消费提示：
提示1： 服装鞋帽市场良莠

不齐， 质量好坏不一， 经营者应
重视产品质量， 生产销售符合国
家质量标准的产品， 特别要重视
宣传和标签管理， 加强售后服务
管理水平， 增强消费体验， 努力
提升消费者的满意度。

提示2： 消费者尽量选择信
誉度高的正规商场购买服装鞋帽
类商品， 对于商家的口头承诺要
落在文字上， 注意了解网上卖家

的信誉与评价， 仔细检查商品是
否存在瑕疵， 保留好购物小票等
消费凭证， 发现问题后及时拍照
保留证据。

提示3： 消费者要注意选择
正规、 信誉较好的洗衣店， 将衣
物真实情况， 特别是特殊洗涤要
求明确告知经营者， 对经营者送
洗凭证仔细确认后签字。 在取回
衣物时当面认真检查， 以免事后
发生不必要的消费纠纷。
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