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职工志愿服务常态化亮点多
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截至目前， 全市各区、 集团
公司共有分层、 分类的职工志愿
服务队伍2105支， 实名注册职工
志愿者达43万余人。 据首都职工
志愿服务运行中心相关负责人介
绍， 如今， 全市职工志愿服务队
伍建设、 素质能力建设、 活动项
目建设、 运行管理建设、 保障体
系建设较成立之初， 均实现了跨
越式发展， 职工志愿服务的发展
已逐渐呈现繁荣景象。

着力打造工会特色志愿
服务品牌

运行中心自 2015年成立以
来， 坚持以丰富多彩的职工志愿
服务活动开展为抓手， 以便捷完
善的志愿服务信息平台为依托，
以强化整合的项目发布为引领，
以有力的机制建设为保障， 在全
市深入推进职工志愿服务工作，
引领基层工会组织和职工志愿服
务队伍不断增强广大职工的志愿
服务意识， 积极践行 “身边的志
愿” 服务理念。

近年来， 运行中心相继启动
了助力副中心建设志愿服务项
目、助力冬奥志愿服务项目以及“暖
心伴考”志愿服务项目等，通过一
系列职工志愿服务项目建设，着
力打造工会特色志愿服务品牌。

在助力副中心建设志愿服务
项目中， 通过引导和调动志愿服
务队伍积极融入城市副中心建设

大局， 形成稳定关系， 目前， 16
家区总工会已与通州区15家街道
达成16份合作意向书， 并率先完
成了 “职工讲堂”、 “安全生产”
进 企 业 、 “安 全 素 养 提 升 ” 、
“环境保护” 等助力活动， 共计
20场次， 初步带动职工志愿助力
副中心建设项目的落地实施。

在助力冬奥志愿服务项目
中， 已有近百名职工志愿者贡献
服务资源 ， 开展助力冬奥———
“大篷车” 进工地慰问冬奥场馆
建设者活动， 包含普法宣传、 心
理促进、 健康义诊、 文娱生活等
8项服务内容， 服务建设工人达
600余人次。

自 2015年启动的 “暖心伴
考” 志愿服务项目， 如今已逐渐
呈现出服务点覆盖率越来越高、
参与服务人数越来越多、 活动组
织越来越规范、 服务项目越来越
丰富 、 社会反响越来越好的特
点。 2018年， 工会高考志愿服务
站点已扩充至30个， 参与队伍达
36支、 职工志愿者358名 ， 服务
时长共计3481小时， 覆盖了全市
13区和河北省迁安市， 为考生及
家长提供暖心服务十余项 。 同
时， “暖心伴考” 服务还在逐渐
向中考服务拓展。

打造职工身边 “贴心服
务助手”

运行中心相关负责人表示 ，

近年来， 他们坚持队伍项目两手
抓， 力争服务常态多亮点， 其中
比较有特色的是首都职工志愿丰
台区服务总队引领丰台区职工志
愿者精准围绕 “身边的志愿” 理
念 ， 开展治安巡逻 、 美化环境
清洁家园、 职工子女托管、 助老
助困、 文明生活相助等职工志愿
服务活动， 多方面服务身边的组
织 、 职工和群众 ， 塑造出了精
心、 精明、 精干、 精彩的 “蓝马
甲” 品牌形象， 不仅形成了区域
职工志愿服务文化， 还为全市职
工志愿服务队伍品牌化建设、 项

目多元化开展树立起标杆。
同时， 首都职工志愿服务运

行中心积极围绕新时代背景， 着
力激发基层组织创造力， 鼓励和
带动基层工会组织、 职工志愿服
务队伍以对接需求为落脚点， 结
合区域特点， 因地制宜、 因时制
宜地开展职工志愿服务活动。 记
者了解到， 目前， 以服务身边组
织为代表的 “千企万人” 志愿服
务项目， 以服务身边职工为代表
的北汽集团 “爱心加班摆渡车”
和 “爱心小站 ” 、 戎威远公司
“我为战友洗工衣” 志愿服务项

目， 以服务特殊群体为代表的首
都医科大学附属北京潞河医院
“劳动模范义诊”、 东城区总工会
“金板寸” 志愿服务项目等30余
项志愿服务项目均已初显特色、
初具规模、 渐入人心。

此外， 为促进职工志愿服务
安全有序发展， 首都职工志愿服
务运行中心还在全市工会系统中
组织开展了首都职工志愿服务岗
创建工作， 通过强化职工志愿服
务阵地化建设， 延伸下沉工会服
务职工功能， 打造了职工身边的
“贴心服务助手”。经过严格审核，
目前， 运行中心已认定职工志愿
服务岗565家，实现了全市区域的
广覆盖， 成为职工志愿者的集结
站、 职工志愿服务项目的孵化场
所和工会业务、形象的宣传窗口。

今后， 首都职工志愿服务运
行中心将继续引领和调动职工志
愿者顺势而为， 积极深化具有工
会特色的志愿服务实践， 更好地
服务大局、服务基层、服务职工。

平谷工会创多种特色模式“谈薪”

□本报记者 张晶 文/摄

□本报记者 马超

弹性用工协商、 四人组合协商、 择机涨薪协商、 民主议事协商、 常态固定协商……

工会
行动

近年来， 平谷区总工会在谈
薪摸索中， “谈” 出了十余种模
式 ， 有刘家店镇的弹性用工协
商， 黄松峪乡四人组合协商， 东
高村镇华通乐器有限公司的择机
涨薪协商， 峪口镇西营村的民主
议事协商， 北京星宇车科技有限
公司的常态固定协商等。

截至目前， 平谷区共签订集
体合同 3860份 ， 专项集体合同
3858份 ， 签订率分别为98.5%和
98.%， 签订区域专项合同135份，
覆盖企业3546家， 行业专项合同
13份， 覆盖企业204家， 培育典
型示范企业29家， 占比60.4%。

刘家店镇是京郊平谷区 “中
国蟠桃第一镇”， 生态有机精品
甜桃产业是镇域人民创收增收的
主导产业， 镇域内现有16家小微
非公企业 ， 有职工不足250人 。
近年来 ， 区域集体协商劳资双
方 ， 成 功 探 索 了 小 微 非 公 企
业 农 民工农忙季节家庭务农增
收 ， 农闲季节企业务工增收的
“双增收两不误” 的 “弹性用工
协商” 模式。

2016年， 刘家店镇将 “弹性
用工协商” 模式向 “立体覆盖协
商” 模式延伸升级， 共同组织镇
域内不同行业产业的纸箱制作、
工艺品制作、 服装制作等小微非
公企业， 进行区域协商。 分别组
织机械加工、 民俗餐饮两个相同
产业的小微非公企业， 进行行业
协商。

丫髻山吉庆保民农家院餐厅
通过参与餐饮行业 “四必谈4+
N” 集体协商， 厨师每月工资收
入达到6000多元， 配菜工4000多
元 ， 面点工 3000多元 ， 服务员
2600多元。 员工食宿、 保险、 休
假、 收入都有了保障。 北京金佳
俊犬业有限公司只有11名职工，
都是中高级别的训犬养犬师， 通
过参与区域集体协商， 企业每年
进行各类训犬养犬技能职称培训
20期 ， 培训时间达3个月以上 ，
投入培训经费达 80000元以上 ，
占企业年利润的10%； 职工每月
最高工资达8000元以上， 最低工
资达3000元以上 ， 平均工资达
4000元以上。

在黄松峪乡， 作为黄松峪乡
总工会兼职副主席、 工会服务站
站长 、 工资协商指导员小组组
长， 肖玉荣和鲁华、 王建、 任丽
媛四姐妹， 坚定 “工会人、 维权
人 、 协商人 、 服务人 ‘四人组
合 ’” 意识 ， 用耐心 ， 用真情 、
用智慧、 用技巧敲开 “老板门”，
面见 “老板人”， 代表职工， 平
等协商 “谈薪”， 形成了 “四人
组合协商模式”。 现有职工205人
的黄松峪乡旅游资源投资开发
有 限 公司 ， 是一家非公企业 ，
得益于肖主席成功探索的 ‘工会
人、 维权人、 协商人、 服务人的
‘四人组合协商模式’。 企业经济
收入由几年前的30多万元增长了
10倍。

东高村镇规范推进百人以上
企业 “择机涨薪协商模式”。 东
高村镇的北京华东乐器有限公
司 ， 2015年以来 ， 在 协 商 “最
低工资标准 ， 工资增长幅度 、
年 度 体 检 、 休 息 休 假 、 保 险
福利 ” 5个方面与职工利益相
关 内 容 的 基 础 上 ， 成 功 协 商
了 “师带徒技术津贴” 生产一线
技能人才奖励待遇。 目前， 具备
享受 “师带徒技术津贴” 资格的
技术职工， 占企业职工总数50%
以上。 每年都有20多名一线职工
晋升为师傅， 一对一带培新入职
徒工， 享受每月200元 “师带徒
技术津贴” 的生产一线技术人才
奖励待遇。

公 司 董 事 长 刘 云 东 表 示 ：
“不靠不等， 不在企业生产旺季、
职工生产任务量大、 职工心情烦
躁时期被动地应付集体协商。 选
择企业生产淡季， 职工生产任务
量小 ， 职工心情轻松快乐的时
机 ， 主 动 规 范 集 体 协 商 ， 是
我 们 企业择机协商谈薪方法的
成功探索。”

36岁的陈凤军是来自安徽亳
州农村的农民工， 从2000年到现
在的17年中， 由一名离不开师傅
视线的徒工成长为带培徒工的师
傅， 他尝到了 “择机 ‘四必谈’
4+N集体协商” 的甜头： “在我
们企业， 职工最高工资收入达到
7000元， 中档工资收入达到4000
元， 平均工资收入达到3200元 ，

企业还给师带徒的技术职工增加
了200元津贴。”

峪口镇规范推进村域企业
“民主议事协商模式”。 说起峪口
镇西营村建立企业农民工民主议
事协商制度， 村域内北京凤凰山
投资管理中心总经理王忠， 总是
有说不完的感受： “西营村是平
谷区峪口镇西北部的半山区村，
有260户， 800口人。 在定期召开
‘谈薪涨薪协商 ’ 会议基础上 ，
搭建了村域企业农民工常态 ‘民
主议事协商’ 制度平台， 破解了
村域企业员工少， 流动性大， 定
期召开协商会和职代会， 条件不
成熟； 村域企业农民工怀疑 ‘协
商谈薪’ 维权功能抽象， 作用不
明显等各种疑虑和难题 。 通过
‘民主议事协商模式’， 签订 《集
体合同》 《工资协商协议》 《女
工权益维护专项协议》， 健全平
等协商工资增长制度， 企业给农
民工发多少工资， 落实啥福利待
遇， 都心里有数了。”

北京星宇车科技有限公司规
范推进企业 “常态固定协商模
式”。 多年来， 北京星宇车科技
有限公司， 形成了 “常态固定协
商模式”。 每周协商、 每月协商，
每季度协商， 每年协商。 企业工
资福利待遇， 文体活动、 休息休
假、 生日礼物发放、 贫困职工慰
问等大事小情都要通过劳资双方
共商共决， 劳资双方相互理解尊
重， 劳资双方年年平等协商达成

共识， 经职代会审议通过， 签订
《工资集体协商协议》， 员工工资
年年增长， 全勤奖年年上调， 员
工因此受益。 工资协议签订后，
企业员工的流失率由原来的8%
下降到3%。

作为平谷最大的韩资企业 ，
北京星宇车科技有限公司规范集
体协商， 带动了平谷区其他韩企
纷纷规范了集体协商。 北京和信
汽车部件有限公司等20家建会韩
资企业全部签订工资集体协商协
议， 受益职工约1.1万人。 过去，
没有劳资双方集体协商， 一线职
工的意见没有地方反映， 经常有
人在厕所门上写各种意见 ， 像
“我们想涨工资” “食堂饭菜不
好” “我想休假” 等字迹常常被
职工涂到厕所门上。 如今， 有了
劳资双方集体协商， 公司员工的
这些 “心事” 都写入了 《集体合
同》， 职工的心安定了。

平谷区总工会从实际出发 ，
因地制宜， 以科学的态度， 培育
了多种特色集体协商典型示范模
式， 推动了全区集体协商特别是
“四必谈” 4+N集体协商常态机
制建设。

职工志愿者到社区为居民开展义诊

全市共有职工志愿服务队伍2105支 实名注册职工志愿者达43万余人


