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保障篇

□本报记者 王路曼/文 周世杰 陈艺/摄

5条公交专线与16对便捷
火车配置“智慧出行”

北京世园会有很多好吃的、 好玩
的， 游客将如何前往呢？ 在试运营阶
段， 记者亲自探访了园区周边的交通
情况， 向您推荐最便捷的交通指南。

“在交通方便， 北京市相关部门
为了世园会的交通保障， 专门设置了
交通保障组， 解决从市区到园区， 从
园区到市区的交通问题， 多种措施并
举。” 世园会交通与安全保障部部长周
永杰向记者介绍，从交通设计上，世园
会倡导绿色出行，公交优先。 世园会期
间， 市交通相关部门将开设5条公交专
线， 从市内苹果园、 回龙观、 门头沟
等地出发， 直达世园会一号门附近。

同时， 京张铁路上的S2线火车也
将增加往返的频次， 每天增加到16对，
游客可以在市内乘坐地铁到霍营站 ，
转乘S2线， 抵达延庆站。 “延庆火车
站距离世园会园区仅有四公里左右 ，
那里有免费抵达园区的摆渡车， 十分
钟即可达到园区。” 周永杰告诉记者，
去年年底， 京礼高速也已经通车， 为
市民的出行提供了便捷。 对于自驾车
或团体乘坐大巴车前来游玩的游客 ，
世园会将提供10个停车场， 共计2.2万
个停车位。 人流高峰期， 外围停车场
也将开通免费接驳车， 方便游客出行。

此外， 记者还了解到， 园区内还
有170多辆观光电瓶车， 将沿两条不同
的游览路线行驶， 构成园区内的交通
网络， 游客可到指定站点搭乘。

采访中， 主办方相关负责人还向
记者介绍世园会园区的精细化管理 。
据了解， 为保障园区各项工作正常进
行， 提升游客游览体验， 北京世园会
园区实行片区现场统筹管理， 以片区
为单元， 以数据为支撑， 通过 “条片
结合、 条管片统” 管理体系， 实施质
量双控， 提高现场应急事件响应速度，

提高园区精细化管理水平。
“网格化管理依托统一的数字化

平台， 将管理区按照一定的标准划分
成为单元网格。 通过加强对单元网格
的部件和事件巡查， 建立一种监督和
处置互相分离的形式。” 简单来说， 面
对现场发生的公共设施类、 服务设施
类、 景观园艺类、 环境卫生类、 游园
秩序类、 建筑施工类、 服务行为质量
类、 商业经营规范类等8类共计55项的
事务和6大类共计40项的应急事件， 运
营单位均具有强有力的管控。

与此同时， 世园会园区还利用信
息化技术， 及时做好现场发生的事务
和应急事件的处理和协调工作。 举个
例子来说，如果园区内某一个垃圾桶起
火或某个井盖出现倾斜，信息化物联网
系统将马上启动警报， 并锁定警报位
置， 及时就近调派工作人员进行处置。

当然， 游客也会拥有科技游园的
“神秘武器 ”。 为了更好地服务游客 ，
延庆区推出了全域旅游智慧服务系统，
为游客提供手机端APP+小程序 “吃住
行游购娱” 全套智慧化服务， 实现一
部手机游延庆。

据相关负责人介绍，游客前往世园
会前，在手机端即可查询交通、天气、门
票等信息，也可以用于找厕所、找车位
等服务，大大提升游客体验感，便于合
理规划出行；在游览世园过程中，可通
过系统提供的“识花君”小程序，识别奇
花异草，增加游园体验；在游览世园会
后，还可以通过自助导览、餐饮住宿预
订、路线推荐等功能，继续深入体验延
庆独特的自然风光、民宿客栈、特色美
食等。 智慧旅游系统还拥有实时客流
量监控、热力图、游客画像、客流预测等
功能，便于行业管理者能够提前发布出
行提示，合理引流分流游客。

园区太大找不到游览路线怎么办？
就餐人数太多， 如何最快选择其他餐
饮服务点？ 身体突感不适， 需要紧急
医疗救助怎么办？

“不用担心， 在世园会期间， 园
区内每天有近600名志愿者， 分布在各
个角落， 随时随地为广大游客提供帮
助， 用微笑和服务向全世界诠释志愿
精神的生动内涵 。” 记者从北京世园
局获悉， 北京世园会将于4月29日正式
开幕， 在为期162天的盛会里， 将有2
万名志愿者参与园区运行和游客服务，
每天近600名志愿者同时上岗， 每个志
愿者将连续服务不少于7天。

“参与世园会服务的2万名志愿者
是从超过10人次的报名者中选拔出来
的。” 采访中， 记者了解， 在园区半负
荷压力测试当天， 来自北京邮电大学
世纪学院的400多名志愿者已经分批次
到达各自岗位开展服务， 参与园区问
询服务、 秩序引导、 接待协助、 翻译、
媒体服务等8类运行管理协助和游客服
务工作。

据北京世园局志愿者管理部部长
代兵介绍， 区别于以往历届大型赛会，
世园会志愿者工作特点显著： 一是运
营时间长， 会期162天再加上试运行及
后期收尾， 预计前后需要200天左右；
二是志愿者需求数量大， 岗位种类多，
其中涉及8大类 、 18小类 、 98个岗位
点； 三是专业要求高， 志愿者要服务
100多个国家的高级别政要、 参展者、
媒体记者， 需要大量的语言， 媒体和
国艺专业的志愿者； 四是组织难度大，
绝大都分的志愿者需要从市区组织 ，
需要远距高运输及长周期多批次运行，
还要保证无缝衔接。

“为了保障志愿者们顺利做好相
关服务， 每个志愿者在上岗前， 都必

须接受包括通用培训、 专业培训和岗
位培训在内不少于 30学时的系统培
训 。” 代兵告诉记者 ， 通用培训包括
志愿者角色认知与使命、 志愿者的权
利义务、 大型活动志愿服务规范、 礼
仪规范、 应对紧急情况及自我情绪调
节等方面的知识； 专业培训包括世园
会展情况及特色参展项目、 大型活动
及看点介绍、 世园会园区内外交通网
络、 智慧世因， 游客服务信息等。

为了让志愿者能够快速掌握岗位
服务技巧， 本届世园会还创新性地将
岗位服务内容拍摄成实景真人演示视
频， 确保在志愿者每周大规模轮换的
情况下可以无缝衔接， 保障运行。 同
时， 全部培训内容分解为不同的知识
点并制作成微课， 方便志愿者利用课
余时间进行线上自主学习。

值得一提的是， 在提供优质服务
的同时 ， 志愿者们也将成为世园会
园区内的另一道风景。 他们身着以志
愿蓝为主色调的统一服装 ， 将世园
会的中国馆、 国际馆、 演艺中心、 长
城 、 植物等文化元素有机融合 ， 色
彩亮丽， 时尚新颖， 体现了 “如鸟斯
革 ， 如翠斯飞 ” 的庄重华丽之美 ，
更体现了 “百花争妍， 生意盎然” 的
生态文明之美。 代兵笑着说， “在试
运行阶段， 就有很多游客与志愿者们
合影留念， 成为园子里一道靓丽的风
景线。”

“绿筱映清涟， 色面六合景。 生
长漫春泽， 活沙逐鳞影。 美浮訪畔蘿，
面朝花海著。 家庆迎鸿客， 因喜动京
城。” 现如今， 广大世园会志愿者们正
以整齐划一 、 青春活力 、 朝气蓬勃 、
健康向上的精神面貌， 在世园会这个
大舞台上等你来， 并在这里为美丽中
国建设贡献自己的力量。

志愿篇

□本报记者 王路曼/文 周世杰 陈艺/摄

每天600名志愿者上岗
提供温馨服务


