
舒服的沙发 ， 开放的书架 ，
温热的开水……这样的环境不是
在家里， 却胜似家庭环境， 户外
劳动者可以在这里歇脚、 热饭、
喝热水。 4月24日下午， 全国总
工会 “户外劳动者服务站点·劳
动者港湾” 授牌仪式举办， 标志

着全国金融行业推进服务资源开
放共享工作在京启动。 （ 4月25
日 《劳动午报》）

遍布在城市大街小巷的环卫
工、 快递员、 送餐员、 协管员、
出租车司机、 物流驾驶员等， 这
些户外劳动者， 即便其合法权益
有着劳动法规的保障， 但也应看
到， 基于其工作环境的特殊性，
他们依旧面临着喝水难 、 如厕
难、 热饭难、 歇脚难等诸多现实
问题。 也正如媒体所言， 这些问
题对于大多数人来说再普通不过
的小事， 却成为困扰他们的一件
大事。

户外劳动者是城市建设与发
展不可或缺的重要组成部分， 让
其权益得到完美的保障， 并解决

他们遇到的现实问题 ， 笔者以
为， 最可依赖的就是两个方面，
一是用人单位依法保障其合法权
益； 二是社会对这些劳动者给予
理解与关爱。 故此， 对于户外劳
动者， 也就需要更多社会力量为
其提供力所能及的便利与服务。

尤其是， 全国总工会和各级
工会组织， 积极推进户外劳动者
服务站点建设， 并且越来越多的
学校、 医院、 餐馆、 超市等社会
力量加入进来。 而伴随着4月24
日全国总工会 “户外劳动者服务
站点·劳动者港湾” 授牌仪式的
举办， 也标志着全国金融行业推
进服务资源开放共享的正式启
动。 借力金融行业资源优势， 这
无疑会让广大户外劳动者又增加

了临时落脚休息之地。
从先行者中国建设银行来

看， 自2018年起在全行范围建设
“劳动者港湾”， 并正式发布 “劳
动者港湾” 公益服务品牌， 并已
向社会开放网点设施 14413个 ，
结合建设银行网点服务国家标准
和行业评优标准， 对网点惠民设
施进行升级完善， 统一提供饮水
机、 休息桌椅、 Wi-Fi、 手机充
电器等基础服务设施 ， 以及雨
具、 急救箱等应急服务设施。 这
无疑令人称道。

正如相关负责人表示， 在金
融系统率先开展服务资源开放共
享这项工作， 体现了金融业勇担
社会责任和服务大众的能力， 彰
显了新时代新金融的人文关怀、

责任意识和担当精神。 事实就是
如此， 金融系统在做好客户服务
的同时， 为全社会广大劳动者特
别是户外劳动者提供力所能及的
帮助， 是一种社会担当， 更能够
推动行业新风建设。

从另一个角度来看， 开放共
享服务资源虽然会给涉事行业与
企业， 增添一定的成本， 但在履
行社会责任的同时， 更能够树立
良好的口碑， 对行业品牌建设具
有积极作用。 当然， 无论是何种
行业服务资源开放共享， 工会的
规范引领作用能不能缺失 ， 比
如， 全总出台的 《关于规范工会
户外劳动者服务站点建设工作的
指导意见》， 而这也是做好此项
工作的重要保障。

■有话直说

长沙警方通报， 长沙县公安局近期打掉两个逼
迫受害女子卖淫的 “佳丽贷” 团伙， 刑事拘留犯罪
嫌疑人 24人 ， 解救 15名受害女子 。 警方介绍 ，
所谓 “佳丽贷”， 本质上是 “套路贷”。 （4月24日
新华社） □老笔
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■有感而发

法律援助是农民工的刚需

■世象漫说

让服务资源开放共享惠利户外劳动者

填平自动续费“黑洞”
必须让法律发挥威力

■劳动时评

模拟实训
是个好办法

杨李喆： 在人们印象中， 北
京的非法 “一日游 ” 总和 “黑
车” “黑导” 沿途揽客分不开。
但实际上， 游客关于非法 “一日
游” 投诉举报中， 六成以上是通
过网站进行报名的。 毋庸置疑，
以网络为平台的非法 “一日游”，
其危害更甚 。 对于非法 “一日
游” 不仅要加大打击， 更应对其
公开曝光， 借助各类媒体和网络
信息平台， 曝光旅游行业侵权假
冒行为及旅游欺诈行为， 使其丑
行与罪行曝光于天下。

谨防“黑一日游”
借网络兴风作浪

张淳艺： 近日， 杭州刘女士
收到某APP会员服务自动续费的
通知短信， 从其支付宝中扣去10
元。 刘女士表示， “买会员的时
候根本没看到有自动续费的明确
提示 ， 如果看到肯定不会买 ”。
要想填平自动续费 “黑洞”， 必
须让 法 律 发 挥 威 力 。 除 了 有
关部 门加强监管， 广大公众积
极维权， 更需要各级消协运用公
益诉讼利器， 代表消费者与商家
讨还公道。

伴随着4月24日全国总工
会 “户外劳动者服务站点·劳
动者港湾” 授牌仪式的举办，
也标志着全国金融行业推进
服务资源开放共享的正式启
动。 借力金融行业资源优势，
这无疑会让广大户外劳动者
又增加了临时落脚休息之地。

应加大力度治理开车玩手机
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农民工是推进新型城镇化 、
加快农村脱贫致富的主力军， 是
推动我国现代化建设的重要力
量， 但在屡见报端的 “农民工讨
薪无门” 事件中， 他们又是弱势
群体。 法律援助通过维护农民工
合法权益， 为他们戴好法律安全
帽， 是农民工进城务工、 脱贫致
富的重要保障。 据悉， 近3年来，
农民工受援人次占法律援助总受
援人次的35%以上 。 （4月25日
《法制日报》）

应该说， 法律援助是农民工
的刚需。 目前于不少企业， 工资
拖欠 、 工伤事故后老板逃避责
任、 动辄超时加班且不支付延长

时间的报酬、 劳动条件恶劣等对
工人权益的种种侵害， 不同程度
地存在。 然而尤其于农民工， 却
往往忍气吞声。 本来， 他们可以
诉诸法律， 但一方面， 他们既不
熟悉法律程序， 更不通晓法律条
文。 另一方面， 他们既没有相应
的经济实力， 也耗不起精力和时
间。 因此， 原本就处于弱势的一
方， 却得不到法律的有效保护，
而强势的老板则因挣脱了法律的
约束， 更加有恃无恐。

应当看到， 由于当前社会结
构、社会组织形式、社会利益格局
以及职工队伍均发生巨大变化，
作为农民工“娘家人”的工会组织

在协调劳资关系以及维权上面临
新的挑战， 劳动关系中很多问题
的解决不能单纯靠工会组织，需
要借助社会各方面力量， 也包括
律师这种专业化的力量。因此，新
形势下， 为农民工维权既是法律
援助的职责， 法律援助机构也担
当着农民工利益保护神的角色。

法律援助既是农民工进城务
工、 脱贫致富的重要保障， 这也
必然促使企业以法律规范自己的
管理， 走上良性的发展轨道， 于
企业与农民工在内的员工双方，
其实是一种双赢， 最终有利于企
业的依法治理并促进企业的可持
续发展。 □钱夙伟

□李雪

近日， 福建一名司机驾车突
然撞上隧道后身亡， 民警调查发
现， 其在驾驶过程中有超速、 隧
道内变道、 耍手机等行为， 更令
人惊讶的是， 其开车时34分钟，
使用手机30次。 悲惨的事故， 给
所有司机敲响了警钟， 谁敢拍拍
胸膛说从来没有在开车时玩手
机？ （4月24日 《成都商报》）

开车34分钟使用手机30次 ，
频率之高令人咂舌， 悲惨的事故
也让人痛惜， 足以让人警醒。 事
实也是， 开车使用手机确有越来
越严重之势。 中国司法大数据研
究院去年发布了机动车交通事故
责任纠纷案件分析报告， 数据分
析显示， 交通事故发生的三大原

因为： 无证驾驶、 酒后驾驶和驾
驶中使用手机； 诉讼至法院的交
通事故中 ， 超过一成案件 原 因
为 开 车 玩 手 机 。 开 车 使 用 手
机 ， 危 害 有 多 大 ？ 有 报 道 披
露 ， 按照一辆车车速达到60千
米/小时来算， 即便是低头看手
机3秒， 也相当于盲开50米， 即
便车辆性能再好， 刹车也至少需
20米， 加上开车使用手机时， 驾
驶人反应更慢， 导致事故的概率
大大增加， 福建那名司机车毁人
亡， 就是教训。

在开车使用手机与无证驾
驶、 酒后驾驶并列为交通事故三
大主因的当下， 交管部门要像治
理酒驾那样， 加大力度治理开车

使用手机， 除提高处罚、 完善法
规、 解决取证难， 还应像广泛宣
传酒驾危害以及 “开车不喝酒，
喝酒不开车” 那样， 广泛宣传开

车玩手机的危害以及 “开车不玩
手机， 玩手机不开车”， 通过加
大宣传改变司机开车玩手机的坏
习惯。 □李秀荣

日前， 北京市总工会举办
工会基层组织建设工作业务培
训班， 由6家建会企业代表和
10家未建会企业代表就建会工
作中的痛点、 难点问题展开模
拟沟通， 双方你问我答， 突出
实用性， 注重实操、 互动和解
决实际问题， 以期促成更多的
企业组建工会 。 参训的各街
道、 乡镇工会负责基层组织建
设的工作人员达到上千人。

这样的培训说起来小事一
桩， 实际上含义丰富。

组织学习班， 培训各类工
作人员， 是加强队伍建设， 提
高基层干部理论素质和业务能
力， 借以推进各项工作开展的
常用方式或 “例行程序”。 但
是， 由于教学内容、 学习方法
不同， 效果往往大相径庭。

如果为了培训而培训， 找
几本现成的教材或者红头文
件 ， 培训者照本宣科 ， 受 训
者 洗 耳 恭 听 ， 几 天 下 来 也
不 能 说 没 有 培 训 。 但 是 ，
这种从本本到本本的学习 ，
对 于 解 决 实 际 问 题 是 否 有
所 助 益 ， 则 大 可 疑 问 。 相
信凡是受过类似 “培训” 者，
都有自己的答案。

模拟实训则不同。 不仅需
要培训者专门订制课程、 布置
场景、 编制教材， 采取课程讲
授、 模拟实训、 现场答疑、 交
流研讨等多种形式的教 学 活
动 ， 还 要 准 备 应 对 学 员 提
出 的 各 种 问 题 ； 而 且 需 要
受 训 者 提 前 做 好 “功 课 ” ，
准 备 培 训 中 提 出 并 要 求 解
答 的 问 题 ， 这 些 问 题 又 都
是 实 际 工 作 中 存 在 的 ， 没
有实践经验就提不出问题 。
这 样 的 培 训 ， 对 于 培 训 者
和受训者都是一种检验———
检验培训者的教学能力， 检
验受训者的学习态度。

学习培训怎样组织， 效果
如何， 实际上体现着教学双方
是否有实事求是之心， 而无形
式主义之弊。 北京市总 这 次
举 办 的 是 工 会 基 层 组 织 建
设 工 作 业 务 培 训 班 ， 应 该
把 这 样 的 模 拟 实 训 推 广 到
各种培训中去。

□一刀 （资深媒体人）


