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2018年9月20日 ， 患者徐某
因 “右髋部外伤8天， 发热4天”
入院治疗 。 医生初步诊断为发
热、 肺炎、 褥疮等。 第5天， 医
生在全麻下为患者进行剖腹探
查， 并进行了远端胃大部切除。
术后， 患者病情持续恶化， 终因
多脏器衰竭于2019年1月2日经抢
救无效后死亡。

患者死亡后， 徐某家属与医
院将病历封存。 在封存过程中，
由于徐某家属要求复印全部病
历， 医院未予准许， 医院只给患
者家属复印客观病历， 病程记录
等， 而主观病历不予复印， 双方
发生纠纷。

专家解答
根据 《医疗事故处理条例》

第10条规定， 患者可以复印病历
的范围包括住院志 （即入院记
录）、 体温单、 医嘱单、 化验单
（检验报告 ）、 医学影像检查资

料、 特殊检查同意书、 手术同意
书、 手术及麻醉记录单、 病理资
料、 护理记录、 出院记录等客观
病历。

《医疗机构病历管理规定》
第19条规定： 发生医疗事故争议
时， 医疗机构医疗服务质量监控
的部门或者专 （兼） 职人员应当
在患者或者其代理人在场的情况
下封存死亡病例讨论记录、 疑难
病例讨论记录、 上级医师查房记
录、 会诊意见、 病程记录等的规
定， 死亡讨论记录、 疑难病例讨
论记录、 上级医师查房记录、 会
诊意见、 病程记录等主观记录可
以通过封存的方式防止医院修
改、 完善病历。

由此看来， 徐某亲属可以复
印客观病历。 至于主观病历， 不
一定能复印。 但是， 只要医院按
规定保存， 患者亲属也可不必担
心医院篡改病历。

李德勇 律师

患者是否有权复制全部病历？

□本报记者 赵新政

消费者李女士在一连锁健
身房健身时， 结识了店内一名
工作人员， 其自称是优秀专业
私人教练徐某。 徐教练向李女
士承诺会带给她专业的私人训
练， 并将长期在这家健身房工
作。李女士被打动，购买了20多
节私教课，共花了11940元。 可
没想到春节过后， 当李女士再
去店里时发现徐教练已经离
职， 而无论是健身房工作人员
还是徐教练本人均未提前告
知。 鉴于李女士认可的徐教练
已经离职， 她向健身房提出退
款要求，可健身房并不同意。

经过几番沟通无果， 无奈
之下李女士向当地消费者协会
投诉该健身房，要求退款。消费
者协会工作人员对合同、 发票
等相关证据调查后， 依法约谈
了经营者。 调解人员先是为双
方解读了相关的法律法规，并
对双方权利、 义务进行了宣传
教育。经过调解，最终经营者与

消费者达成一致， 除去已消费
金额，同意现场为李女士退款。

根据《消费者权益保护法》
第五十三条规定： 经营者以预
收款方式提供商品或者服务
的，应当按照约定提供。未按照
约定提供的， 应当按照消费者
的要求履行约定或者退回预付
款；并应当承担预付款的利息、
消费者必须支付的合理费用。

在此， 提醒广大消费者 ：
要谨慎、 理性选择预付消费，
消费时注意保留好相关凭证，
如付款凭证、 消费短信等， 并
与商家签订消费服务合同。 一
旦消费并充值后， 经营者未能
依约提供服务， 消费者有权要
求办卡方退款。 当遇到退款难
的问题时， 可与经营者协商解
决， 协商不成， 可向当地市场
监督管理部门和消费者协会寻
求帮助。

延庆区市场监督管理局
李会朴

健身教练离职私教费用不退引纠纷

□本报记者 王路曼 文/摄

密密云云法法院院33天天追追回回被被欠欠11年年的的工工资资
近日， 密云区人民法院巨各

庄法庭顺利审结一起8名农民工
追讨工资案， 现场为农民工发放
工资款1.3万元。

值得一提的是， 该案是通过
法院绿色通道快审快结完成的，
仅用3天时间就让这些农民工拿
到了自己的工资款。

工程结束老板失联
8名农民工申请法律援助

2017年冬天， 陈某雇佣马某
等8名农民工做工程。 工程完工
后， 陈某仅仅为农民工出具了欠
条，但拒绝支付工资款。在之后一
年的时间里，陈某再没有出现过，
打电话也不接。为此，讨薪无果的
农民工多次前往镇政府上访。

上访并非农民工讨薪的最佳
渠道。为尽快讨回自身合法权益，

8名农民工申请了法律援助，将陈
某、张某及两家公司告上法庭，要
求支付工资款共计1.9万元。

绿色通道实现快审快结
3天拿到被拖欠1年的工资

密云法院巨各庄法庭受理这
批追讨工资案件后， 承办人第一
时间为8名农民工开通绿色通道，
给予优先办理。

4月15日， 承办人通过电话
联系陈某和张某， 陈某始终拒接
电话。 接通张某电话后， 他坚称
自己和陈某是合同关系， 与农民
工工资案无关， 不应该做被告。
对此， 承办人要求张某协助法院
工作， 提供陈某所在单位名称。
张某同意并通过微信发来陈某所
在公司的营业执照。

4月16日， 张某主动致电承

办人， 称其可以代陈某支付工人
工资款 ， 但是只有1.3万元 ， 只
能按比例给付8名农民工。 当晚，
承 办 人 将 张 某 的 想 法 告 知 援
助律师高明艳， 让其与8名农民

工沟通。
经过一个晚上的反复沟通，

8名农民工最终同意张某提出的
方案 ， 由张某代陈某支付1.3万
元工资款。

原被告达成一致后， 承办人
又联系援助律师， 一起商讨具体
支付方案。 最后， 援助律师高明
艳同意由张某给其微信转账， 然
后提现发给农民工。

4月17日下午， 援助律师为
了方便农民工尽快拿到案款， 先
行垫付现金1.3万元 ， 并前往三
家银行和二家小商店兑换大量零
钱， 带到了法庭。 案件承办人和
律师一面组织农民工办理相关手
续 ， 一面督促被告张某微信转
账 。 当天14时57分 ， 张某将1.3
万元和提现手续费以微信转账的
方式支付到援助律师的微信， 律
师随之为农民工兑现了工资。

至此， 巨各庄法庭仅用3天
时间帮8名农民工追回拖欠了1年
的工资款。 8名农民工心情非常
激动， 连声向案件承办人和援助
律师道谢。

为农民工讨薪开辟绿色通道快审快结

近日， 读者余利国向本报反
映说， 他于2018年8月办理了退
休手续， 但退休前其所在公司有
一段时间未为他缴纳公积金。 为
了这件事， 他特意向住房公积金
中心咨询并提交申请， 请求该中
心敦促公司为其补缴相关费用。

据了解， 公司未为余利国缴
存住房公积金的时间是2007年3
月1日至2016年5月30日， 欠缴金
额为2.3万多元 。 为确认该公司
欠缴的事实， 余利国先后向住房
公积金中心提交劳动合同、 银行
发放工资明细等证据， 证明其工
资标准， 以及在以上时间段内在
公司工作的事实。

核实相关事实后， 住房公积
金中心向公司送达补缴通知。 但
公司以余利国已经离职， 公司没
有为其缴存住房公积金的义务为
由予以拒绝。 该中心又向公司下
达 《处理决定书》 后， 公司以余
利国的请求超过时效不予履行。

“在职时， 我担心要求公司
补缴公积金会被穿小鞋， 还怕影
响退休手续的办理。 可退休后 ，
公司又说过时效了。 公司的说法
对不对 ？ 有什么法律依据吗 ？”
余利国说， 听说公司不打算履行
住房公积金中心的处理决定， 甚
至还准备打官司， 他想知道公司
是否有胜诉的把握？

律师说法
对于余利国关心的问题， 接

受记者采访的北京康达律师事务
所陈君玉律师说， 公司应该履行
住房公积金中心的处理决定， 为
其补缴公积金。 若打官司， 公司
没有胜诉的机会。

为职工缴存公积金是单
位法定义务

陈律师说， 为职工缴存住房
公积金是用人单位的法定义务，
主管机构责令用人单位补缴住房
公积金不受时效限制。 这样说的
法律依据是：

早在2002年3月24日发布实
施的 《住房公积金管理条例 》

（以下简称 《条例》） 明确规定，
住房公积金中心作为住房公积金
的管理机构， 有权处理住房公积
金投诉、 督促单位补缴住房公积
金、 对违反上述条例的规定不缴
或少缴住房公积金的单位具有进
行追缴的法定职责。 本案中， 首
先要弄清楚的问题是公司是否应
当为余利国补缴在职期间的住房
公积金。

所谓住房公积金， 是指国家
机关 、 国有企业 、 城镇集体企
业、 外商投资企业、 城镇私营企
业及其他城镇企业、 事业单位、
民办非企业单位、 社会团体及其
在职职工缴存的长期住房储金。
《条例》 第15条规定： 单位录用
职 工 的 ， 应 当 自 录 用 之 日 起
30日 内到住房公积金管理中心
办理缴存登记， 并持住房公积金
管理中心的审核文件， 到受委托
银行办理职工住房公积金账户的
设立或者转移手续。 单位与职工
终止劳动关系的， 单位应当自劳
动关系终止之日起30日内到住房
公积金管理中心办理变更登记，
并持住房公积金管理中心的审核
文件， 到受委托银行办理职工住
房 公 积 金 账 户 转 移 或 者 封 存
手续。

对于如何缴存公积金， 《条
例》 第16、 17条分别规定： 职工
住房公积金的月缴存额为职工本
人上一年度月平均工资乘以职工
住房公积金缴存比例。 单位为职
工缴存的住房公积金的月缴存额
为职工本人上一年度月平均工资
乘以单位住房公积金缴存比例。
新参加工作的职工从参加工作的
第二个月开始缴存， 新调入的职
工 从 调 入 单 位 发 放 工 资 之 日
起缴存。

对于逾期不缴或者少缴住房
公积金的行为， 《条例》 第38条
规定： 由住房公积金管理中心责
令限期缴存。 如单位逾期仍不缴
存的， 可申请法院强制执行。

补缴公积金义务无时效限制

余利国说 ， 公司之所以拒

绝 住 房 公 积 金 中 心 的 处 理 决
定 ， 原因主要是他申请补缴时
离 职 了 ， 再一个 原 因 是 其 主
张 时 间 跨 度 远 远 超 过 两 年 ，
违反 《行政处罚法 》 关于时效
的规定 。

对此， 陈律师说， 经住房公
积金中心查证核实， 公司确实存
在欠缴的事实， 据此才做出相应
的处理决定。 该决定责令公司在
收到决定书的7日内为余利国缴
存单位应缴部分的住房公积金，
这项决定完全符合 《条例》 规定
的内容， 是正确的。

“此外， 从上述处理决定的
内容看， 它只是敦促公司缴纳欠
缴的费用， 没有给予滞纳金等处
罚， 在性质上不属于行政处罚。”
陈律师说， 既然住房公积金中心
的 处 理 不 是 行 政 处 罚 ， 当 然
不 能 适用 《行政处罚法 》 第29
条规定的两年的时效限制 ， 况
且， 《条例》 也没有对单位不缴
存 住 房 公 积 金 的 申 告 期 限 作
出限制。

陈律师说， 如果公司不履行
住房公积金中心的处理决定， 欲
通过司法途径解决争议， 其做法
无非是提起行政诉讼， 以时效进
行抗辩。 可是， 《行政处罚法》
第29条的规定是： 违法行为在二
年内未被发现的， 不再给予行政
处罚。 本案中， 住房公积金中心
的行政处理决定并非行政处罚。
另外 ， 补缴住房公积金也不是
《行政处罚法》 调整的事项， 故
本案不适用 《行政处罚法》， 公
司试图通过诉讼免除自己的法定
义务是做不到的。

对于公司提出的余利国已经
退休， 公司没有为离职员工缴存
公积金义务的主张， 陈律师说，
这个观点是站不住脚的。 因为，
余 利 国 要 求 补 缴 的 是 其 退 休
前 在 职在岗期间发生的单位应
缴部分的住房公积金， 该缴存义
务不会因职工退休而免除。 公司
若弄不清这个概念， 执意要打官
司， 到头来仍然是竹篮打水一场
空， 其目的不会实现， 也不可能
实现。

公司漏缴公积金 何时补缴无时限


