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首都工会改革赢得职工群众广泛认同
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打开 “北京工会12351” 手
机APP， 可以 便 捷 地 找 到 朝 阳
区 八 里 庄 街 道 工 会 服 务 站 。
这 是 北 京 市 建 成 的 第 一 家 暖
心 驿 站 ， 无 论 是 像 快 递 小 哥
这 样 的 户 外 劳 动 者 是 否 加 入
工 会 ， 全 部 可 以 享 受 加 热 食
品 、 饮水 、 如厕等基本服务 。
近 年 来 ， 工 会 服 务 站 、 职 工
之家 、 职工暖心驿站、 母婴关
爱室如同雨后春笋， 遍布在街头
巷尾。 深化工会改革不是虚的，
就是要把职工之家、 暖心驿站建
到一线职工身边， 让他们随时能
够享受到工会的温暖与服务， 打
通服务职工 “最后一公里”。

突出政治性
确保工会改革方向始终

坚定清晰

2015年7月6日， 为期两天的
中央党的群团工作会议在北京召
开 。 由 党 中 央 召 开 党 的 群 团
工 作 会议 ， 在党的历史上还是
第一次。

正是在这次会议上， 习近平
总书记强调， “事实充分说明，
新形势下， 党的群团工作只能加
强、 不能削弱， 只能改进提高、
不能停滞不前”。

在全国总工会开展中央群
团 机 关 改 革 试 点 以 后 ， 北 京
市总工会坚持以上带下， 率先

推进改革。 全市16区及开发区总
工会、 54个试点单位， 从机构设
置、 组织网络、 方式方法、 工作
平台等 8个方面推进改革 ， 形
成了上下联动、 整体推进的良好
态势。

2016年 12月 27日 ， 北京市
委 办 公 厅 印 发 《 北 京 市 总 工
会改革方案 》 ， 标志着北京市
总工会改 革 工 作 正 式 启动 。 3
个月后， 《北京市总工会改革
任务分解方案 》 审议通过 ， 8
个 方 面 24条 改 革 措 施 被 分 解
为52项工作 。 市总工会明确要
求， 各级工会要集中用力， 持续
发力， 以重点突破带动改革 的
整体推进 ， 切实解决脱离群众
的突出问题， 着力激发基层工会
活力。

以上率下
改革从职工群众反映最

强烈的问题入手

“职工群众反映最强烈的问
题是什么， 我们就改什么。” 一
直以来， 这句话成为了工会改革
工作的准则。

改革工作中 ， 市总工会以
上 率 下 ， 提 高 了 领 导 机 构 中
职 工 代 表 的 比 例 ， 代 表 大 会
代表 、 委员 、 常委中 ， 劳模先
进和基层一线职工比例分别提高
到60%、 40%、 20%以 上 。 制 订
市总工会机关机构改革方案 ，

市总工会机关职能部门由 17个
减为 16个 ， 行政编制从 154名
减至 146名 ， 精简 8名 。 推进市
总直属事业单位改革， 事业单位
由20个减为17个， 更加突出公益
属性 ， 为职工直接提供权益维
护、 创业创新、 教育培训、 文化
体育、 医疗健康等方面服务， 实
现公益性、 社会性、 可持续性的
有机统一。

市总工会将本级经费留成
的 90%用于直接服务职工 ， 指
导 带 动 区 、 局 、 集 团 公 司 、
高 校 工 会 将 政 策 措 施 、 工 会
经 费 、 服 务 资 源 进 一 步 向 基
层倾斜。

去年， 北京市总工会从规范
化基层组织建设入手， 创新推出
职工沟通会、 企业沟通会 “双沟
通” 的模式， 推动工会组建和会
员发展。

为了解决沟通的痛点， 北京
市总工会为基层工会干部、 工会
工作者编写了一套工具书， 有流
程、 有案例、 有问题解答、 有模
板、 有法律支撑， 同时对800名
工会干部进行专项培训 ， 并在
120个街道乡镇总工会开展试点。

数据显示， “双沟通” 工作
模式开展以来， 北京共召开1714
场企业沟通会和870场职工沟通
会， 涉及3745家企业， 其中未建
会企业2616家 ， 与885家企业达
成建会意向， 现场申请入会职工
达到1.55万人。

主责主业更加突出
工会改革始终着眼于提

升职工群众的满意度

2018年10月26日， 中国工会
第十七次全国代表大会通过了
《关于 〈中国工会章程 （修正
案）〉 的决议》 （草案）。 新的章
程在中国工会的基本职责中， 除
了维护职工合法权益， 增写了竭
诚服务职工群众。

可见， 维权和服务是工会组
织的基本职责， 也是发挥广大职
工积极性、 主动性、 创造性最重
要最基础的工作。

2015年 4月 13日 ， 《 北 京
市 工 会 深 入 推 进 集 体 协 商 行
动 计 划 （ 2015 -2018 年 ） 》 正
式发布 ， 明确提出 “四年四步
走”， 通过巩固协商成果、 推进
规范建制、 提高协商质量、 增强
合同实效 “四大步”， 推动全市
85%以上的建会企业建立工资集
体协商制度。

今天， 一份政府满意 、 职
工 欢 迎 的 “ 成 绩 单 ” 摆 在 人
们 面 前———北 京 全 市 90.4%的
建 会 企 业 开 展 了 集 体 协 商 ，
94.2%的建会企事业单位建立了
民主管理制度。 一些通过集体协
商 “谈” 出来的成果， 让劳资关
系更加和谐， 职工有了更多的获
得感。

2018年11月， 北京市总工会
与苏宁小店联手打造 “北京工会
暖心驿站 ”， 年内完成设站512
家。 如今， 走进悬有标识的苏宁
小店， 劳动者可以享受饮水、 热
饭、 小憩等免费服务， 随意使用
无线Wi-Fi、 针线包 、 共享雨
伞、 常用急救药品和血压计、 血
糖仪等健康检测设备。

5年来 ， 北 京 工 会 已 经 建
成工会服务站 357家 ， 职工之
家 1.38 万 家 ， 职 工 暖 心 驿 站
9650家 ， 母 婴 关 爱 室 2020家 ，
开办子女托管班 293个 。 在这
些数字的背后， 工会的服务体系
更加贴近职工， 工会与职工的联
系更加紧密。

如今， 北京市总工会本级机
构改革已经完成， 制定和修订制
度文件55个， 为工会改革搭建了
整体框架。 职工之家和暖心驿站
社会化建设、 会员满意度评价机
制 、 基层经费保障 “三补贴 ”
“三挂钩” 等改革经验， 受到社
会各界的广泛好评。

□本报记者 白莹

□本报记者 闫长禄

坚持以职工为中心 落实工会主责主业

党建带工建 工建促进党建

工会
行动

如何实现工会组织建设在企
业 、 街道 、 社区 的 全 面 覆 盖 ？
如 何 使 工 会 组 织 切 实 发 挥 作
用 成 为 职 工 温 暖 的 家 ？ 房 山
区 总 工 会 通 过 开 展 “ 党 建 带
工 建 ， 工 建 促 进 党 建 ， 党 工
共 建 ” 活 动 ， 不 仅 进 一 步 完
善 了 基 层 工 会 组 织 设 置 ， 扩
大了工会组织的覆盖面， 而且
在加强班子建设 ， 提高队伍素
质， 改进工作方式， 强化组织功
能等方面迈出了坚实步伐。

拱辰街道是房山区委区政府
所在地， 是房山的商贸聚集区，
产业结构以三产为主， 房地产、
金融业 、 商饮服务业占主体地
位。 这里虽没有大型工业， 但是
商业、 建筑装饰、 房地产业、 餐
饮业非常发达， 职工数量庞大。
如何将职工更好地聚拢在工会组
织周围， 摆在了拱辰街道总工会
主席曹玉清的面前。

“我们在前期大量调研中
发 现 ， 单 单 靠 工 会 组 织 自 身
的 力 量 是 不 够 的 。 在 建 会 过
程中 ， 经常面临 ‘企业经营者
认识不到位、 职工群众理解不到
位’ 的难题， 区总开展的 ‘党建

带工建’ 无疑为工会加强基层组
织建设打了一针 ‘强心剂 ’ 。 ”
房 山 区 拱 辰 街 道 总 工 会 主 席
曹 玉 清 介 绍 ， 街 道 总 工 会 将
“党建带工建 ” 作为 “一号工
程 ” ， 由街道工委书记亲自挂
帅， 将 “党建带工建， 工建促进
党 建 ” 工 作 纳 入 党 的 基 层 组
织 建 设总体规划 ， 结合街道实
际和辖区企业特点， 通过 “党工
同步”， 做到对辖区企业 “入住
一家， 发展一家” 最终使工会组
织遍地开花。

记者发现， 拱辰街道总工会
在工作中没有走 “胡子眉毛一把
抓” 的老路， 对于已经建立起
党 组 织 的 企 业 ， 他 们 按 照
“党 建 带 工 建 ” 的 工 作 思 路 ，
由党支部负责组建工会组织 。
对 有 些 暂 时 不 具 备 建 立 党 组
织 条 件 的 企 业 ， 则 按 照 “ 工
建 服 务 党 建 ” 的 工 作 思 路 ，
先 把 工 会 组 织 建 起 来 ， 为 党
组 织 的 建 立 创 造 条 件 。 通 过
“搭鹊桥 ” 的方式创建了楼宇
党组织和工会组织联手开展工作
的格局， 以楼宇党员服务点和楼
宇工会为核心、 企业党组织和工

会为单元， 建立起 “横向到边、
纵向到底、 党工同步” 的楼宇党
建、 工建组织体系。 记者发现一
个有意思的现象是， 有一些没有
“亮明” 身份的共产党员是在非
公企业工会、 行业性工会联合会
组建过程中被 “发现” 的， 进而
在组建工会组织的同时也相应成
立了党组织。 在此基础上， 街道
总工会先后协助辖区幸福泉幼儿
园、 德润鑫丰劳务派遣有限公司
等多家企业与街道组织部联系建
立党组织。

“上边千条线 ， 下面一根
针。” 拱辰街道总工会 “紧紧依
靠基层党组织” 这条主线， 实现
了党群优化配置和资源共享。

“作为非公企业负责人， 我
切身感受到了房山区总工会开
展 的 ‘ 党 建 带 工 建 ’ 让 辖 区
企业尤其是非公企业工会组织
的发展上了一个大台阶。” 北京
盛通家具广场有限公司负责人王
萌说。

盛通商务楼宇是一家集家具
建材销售、 装饰设计服务、 青年
创业孵化服务为一体的综合性商
务楼宇， 同时还是房山区首家商

务楼宇党支部。 王萌坦言， 之前
商务楼宇里的中小企业几乎都是
“没娘家” 的民营企业， 有的甚
至只有三四个人， 全部单独组建
工会显然不可能。 但街道总工会
和企业工会之间以商务楼宇为单
位建立了楼宇工会联合会， 让问
题迎刃而解。

在盛通楼宇， 党工同步还推
动了 “党员之家 ” 和 “职工之
家 ” 的同步创建 。 “党员奉献
日” “党员献爱心” “党员亮身
份” 等党员活动层出不穷； 工会
开展的维权咨询服务、 “员工悦
读季”、 “文明商家评选” 等职
工活动持续不断。 此外， 由盛通
楼宇创建的 《盛通商务楼宇电子
刊物》 每期都会刊登楼宇企业动
态、 工会动态、 劳模人物风采等
内容， 得到了入驻企业和职工的
充分肯定。

房山区总工会党组书记、 常
务副主席李建坡表示 ， 通过开
展 “党建带工建 ， 工建促进党
建 ， 党工共建 ” 活动和工作思
路， 拱辰街道总工会坚持做到
“企业发展到哪里 ， 党建工作
就延伸到哪里， 工会组织就服务

到哪里”， 不断探索新形势下工
会工作的运行机制 ， 切实加强
和规范了工会组织自身建设 ，
创 新 了 拱 辰 街 道 工 会 工 作 的
新局面 ， 同时也为整个房山区
工会组织的建设和改革提供了
“样板田”。

除此之外 ， 房山区总还以
“红色使命领航工程 ” 为引领 ，
进一步弘扬劳动精神 、 劳模精
神、 工匠精神， 选树培养劳动模
范， 坚持用榜样力量传承红色
基 因 ， 引 导 广 大 工 会 干 部 和
职 工 比 学 赶 超 ， 当 好 红 色 精
神 的 传 承 者 和 实 践 者 。 并 建
立党组书记讲党课、 党组理论中
心组学习、 党小组集中学习相结
合的立体化架构， 将专题学习与
问题研究有机结合， 对单位机关
及基层党建问题进行学习交流和
探讨研究。

房山“党工同步”激发基层工会组织活力


