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河北唐山启动13家钢铁企业退城搬迁

4S店里为何有那么多“坑”？

沈阳棋盘山山火起因为秸秆燃烧
新华社电 记者从沈阳市政

府21日举行的新闻发布会上获
悉 ， 历经40余个小时的连续奋
战， 沈阳棋盘山山火发现的部分
烟点和微小隐患已全部排除， 无
人员伤亡， 无次生灾害。 经公安
机关缜密侦查， 此次山火系浑南
区 高 坎 镇 葫 芦 村 村 民 张 某 某
（男， 46岁） 清理耕地内杂草时，
点燃苞米秸秆残渣引燃地头杂草
引发。 犯罪嫌疑人对犯罪事实供
认不讳， 现已被刑事拘留， 案件
正在进一步侦查办理中。

17日火情发生后， 相关部门
立即组织发动一切力量转移安置
群众 ， 实际转移群众 14543人 ，
无人员伤亡。 现场指挥部通过视
频监控系统、 无人机侦察、 直升
机航拍等方式， 自始至终对火场

全貌图像实时监控； 每一小时掌
控调度气象条件、 灭火救援、 转
移安置、 案件侦破、 后勤保障、
基础设施保障等各方面动态， 进
行火情研判分析， 动态调整主政
方向、 力量配置。

沈阳森林动物园为防止猛兽
逃逸 ， 迅速采取了安全管控措
施。 同时组织精干队伍24小时开
展应急值守和火情瞭望监测， 并
会同消防官兵加强周边重点部位
防护。 为保障园内4只国宝大熊
猫的安全， 在防护过程中， 指挥
安排精干力量死看死守保障熊猫
馆区域安全。 记者了解到， 山火
未进入到沈阳森林动物园园内各
场馆， 目前， 园内包括大熊猫、
东北虎、 长颈鹿等2000余只动物
在原场馆正常活动。

新华社电 中国海军成立70
周年多国海军活动海上阅兵将于
4月23日在青岛举行。 与陆上阅
兵相比， 海上阅兵将给观众带来
哪些与陆上阅兵不一样的观感？
相关专家在接受新华社记者采访
时， 从装备、 形式、 场地等多方
面分析了海上阅兵独有的特色。

“首 先 是 受 阅 装 备 更 加 全
面。”海军信息化专家委员会主任
尹卓说，受条件限制，近年来的几
次陆上阅兵只展示了海军水兵方
队、岸防导弹、舰载机等部分人员
和装备， 绝大多数海军主战装备
无法露面。而在海上阅兵中，海军
的潜艇、水面舰艇、航空兵、岸防、
陆战队等五大主力兵种装备都能
得到充分展示， 观众可以较为全
面地了解海军成立70年来的建设
成就。

“受阅形式更具海军特色 。”
海军研究院研究员张军社说， 除
都包含空中编队外， 陆上阅兵的
形式是首长乘车检阅， 受阅部队
以方队形式通过检阅台； 而海上
阅兵则是首长乘舰检阅， 受阅舰
队以纵队形式通过检阅舰， 其间

还可变换不同队形， 以充分展示
海军风貌。 此外， 吹哨、 鸣笛、
挂满旗等海军专有的礼仪将贯穿
阅兵全程， 使海上阅兵更具浓郁
的 “海军风情”。

“场地设在海上，在增大了执
行难度的同时， 也使海上阅兵的
观感更加壮阔。 ”张军社说，与陆
上相比， 海上的气象条件更加复
杂，云、雾以及不断变换的海风、
海浪都将对阅兵产生很大影响；

另外，受阅舰相隔距离较远，也使
保持队形更加困难。 “但军舰块头
大，间隔距离远，观感将更加气势
磅礴。 ”张军社说。

新中国已先后多次举行较大
规模的海上阅兵。 10年前的2009
年， 在青岛成功举行包括海上阅
兵在内的庆祝中国海军成立60周
年多国海军活动。 图为4月21日，
俄罗斯海军 “戈尔什科夫海军元
帅” 号导弹护卫舰抵达青岛。

近一段时间以来， 随着舆论
的聚焦， 汽车销售行业的乱象逐
渐被揭露，4S店里的“坑”也渐露
马脚。那么，到底是什么原因导致
4S店里“坑”出不穷呢？记者就此
进行了调查。

行业乱象屡禁不止，“按
下葫芦浮起瓢”

汽车消费领域长期以来一直
是消费者投诉的重点。 根据中消
协发布的数据显示， 在2018年全
国具体商品投诉中， 汽车及零部
件投诉高居榜首。

2018年汽车消费占我国社会
消费品零售总额的比重为26.8%。
大部分消费者在进行汽车消费
时， 或多或少地都遭遇过销售环
节设下的“坑”，如被强制收取“金
融服务费”等。

据行业监管部门调查， 购车
消费中的违规“衍生收费”还有很
多，包括“强制装潢”“强制保险”
等不一而足。 而在车辆后期的维
修保养中， 一些4S店 “偷换零部件”
“增加维修工时”“不按三包法退
换车辆”等问题也不同程度存在。

针对这些问题， 我国各级市
场监管部门一直在加大对行业乱
象的打击力度。2017年，浙江全省
工商（市场监管）部门就启动了为
期4个月的汽车消费领域专项执
法行动；2018年，河南省商务厅从
当年4月开始在全省开展汽车销
售市场专项执法百日行动 “回头
看”活动……然而，严查的时候违
规现象偃旗息鼓，“风头一过”又
卷土重来。

投资多家互联网车企的博泉
投资有限公司董事长卢博实说：
“4S店投资、 运营成本都很高，目
前行业整体利润减少， 厂家给经
销商下的任务、指标依然很多，于
是这些4S店就会打歪主意， 从而
造成整个行业的乱象 ‘按下葫芦
浮起瓢’。”

“亏本卖车” 成为扭曲
市场秩序的诱因

“价格倒挂 ” “亏本卖车 ”

已成为大部分汽车经销商面临的
严峻问题 。 某4S店销售人员表
示， 除部分特定车型销路较好，
甚至需要加价预订外， 大部分车
型只有靠打折才卖得出去。

一位从事汽车销售工作20年
的李经理透露， 一辆新车指导价
20万元， 进价约18万元， 市场终
端售价为16万元， 经销商每卖出
一辆就会亏损2万元。 以该型号
车型每月单店平均销量40辆来计
算， 每月单纯一款车型销售造成
的亏损就达80余万元。 “于是，
经销商就会想尽办法在各种 ‘衍
生收费’ 上做文章。”

“金融购车服务费为贷款比
例 的 6% ， 贷 款 10万 元 就 会 收
取0.6万元左右的服务手续费；抵
押担保费0.2万元；代办上牌费0.1
万元； 新车装潢约1万元； 行业
保险返利15%， 0.1万元左右。 如
果所有 ‘衍生收费项目’ 客户都
愿意购买， 就基本上可以补齐亏
损差价。” 李经理说。

但是， 很少有客户会将销售
环节上的“营销套路”照单全收，
这样亏损不能完全弥补。 西安某
汽车销售企业的管理人员表示，
售后服务中的“产值”，以及完成厂家
计划考核销量后的厂家返利，就
成了另一个重要的盈利来源。

“以一辆销售额为20万元的
汽车计算， 假设完成厂家全年计
划2000辆目标， 便可获总销售额
4亿元的2%奖励 ， 约800万元的
厂家返利。” 该管理人员说， 为
了获得这个奖励， 各经销商就会
打价格战以完成厂家制定的营销
任务。

而对于造成 “价格倒挂” 的
成因， 汽车行业投资人熊先生认
为， 目前汽车厂商之间的竞争愈
发激烈， 但技术创新速度较慢，
传统产能过剩， 大量的车辆生产
出来后压向经销商， 成为经销商
必须卖出去的库存压力 。 “同
时， 不少品牌厂家疯狂扩网， 在
一个地方过度增加经销商， 导致
经销商之间竞争白热化， 只能打
价格战。”

汽车行业投资人张先生说 ，
2008年至2013年大部分经销商是
盈利的。 从2013年至今， 汽车销
售行业受多重因素影响， 颓势明
显， 尤其近两年， 大部分经销商
已开始赔钱， 只有依靠各类 “套
路” 弥补亏空。

汽车销售行业转型升级
迫在眉睫

“但这并不能成为4S店损害
消费者权益的理由。” 西安市市
场监管局高新分局副局长刘林
说 ， “此次事件爆发后 ， 陕西
省、 西安市都已开展打击汽车消
费领域乱象的专项行动。”

在采访中， 多位汽车销售人
士承认自身的做法存在问题， 愿
意接受整改。 但他们同时表示，
当前汽车销售行业也需要转型升
级， 厂家与销售商之间应建立更
为和谐的关系。

“未来4S店的模式肯定是要
改变的， 走向轻资产、 集约化将
是方向。 比如目前特斯拉的销售
模式， 线下建体验店、 线上选车
订车， 没有中间环节。 这样既能
节省经销商大量资金成本 ， 土
地、 人工成本等也会大幅降低。”
卢博实说， “目前传统4S店模式
已经到了生命周期末期， 更加高
效、 便捷、 集约化的销售模式即
将到来。”

但也有业内人士认为， 彻底
扭转传统4S店销售模式仍需要一
段时间。 李经理说， 目前厂家强
势 、 经销商弱势体现在三个方
面： “第一， 厂家在同一个城市
可以任意批建新的4S店， 既有经
销商无权过问。 第二， 大部分经
销商没有向厂家选择性订货的权
力， 经销商的库存结构完全取决
于厂家的出库计划， 敢于叫板的
经销商， 下一年度代理资格就可
能出现问题。 第三， 投资一家4S
店至少需要 3000万-4000万元 ，
如果是高端品牌则可能需要上亿
元资金 ， 经销商即便对厂家不
满， 也很难有能力更换品牌、 重
建渠道。” 据新华社

新华社电 记者从河北省唐
山市发改委了解到， 这个市日前
启动了主城区周边13家钢铁企业
优化整合、 退城搬迁工作， 涉及
钢铁产能5135万吨。

唐山是我国钢铁产业大市 ，
但钢铁在促进地方经济发展 的
同 时 也 带 来 严 重 污 染 和 资 源
消耗。 唐山市发改委副主任郎文
昌 介 绍 ， 唐 山 市 区 及 周 边 25
公 里 范 围 内 的 钢 铁 、 焦 化 等
重 污 染企业 ， 对市中心区污染
物贡献率达70%， 城市环境容量
几近饱和。

为优化钢铁产业布局， 推动
钢铁等重化企业临港临铁布局，
今年唐山启动了主城区周边13家
钢铁企业优化整合、退城搬迁、升
级改造。据悉，这13家企业将集中
搬迁到唐山乐亭、 丰南等地沿海

产业园区 ， 其中涉及炼钢产能
2737万吨、炼铁产能2398万吨。

河钢乐亭钢铁基地项目是唐
山钢铁产业沿海布局和产业升级
的主要项目， 目前已经开工， 今
年下半年将陆续投产。 该项目常
务副总指挥张弛介绍， 河钢乐亭
钢铁基地采用130余项行业先进
工艺及节能环保新技术 ， 以汽
车、 机械、 交通、 制造用优特钢
精品为主， 侧重生产以热代冷
薄 规 格 产 品 及 镀 锡 原 料 板 、
电工钢原料板 、 高强度热轧商
品材等， 产品结构和档次大幅度
优化提升。

唐山市生态环境局相关负责
人介绍， 仅通过钢企搬迁设备优
化升级改造， 唐山全市可压减煤
炭消费量101.5万吨 、 减少二氧
化碳排放量2008万吨。

新华社电 斯里兰卡首都科
伦坡等地3座教堂和3家酒店21日
上午遭爆炸袭击后， 当天下午科
伦坡又发生两起爆炸。 警方消息
说， 目前系列爆炸死亡人数已升
至192人， 其中包括35名外国人，
另有470人受伤。

斯里兰卡警方证实， 当地时
间14时左右， 科伦坡代希瓦勒动
物园附近一家酒店发生第七起爆
炸， 随后， 科伦坡德曼塔戈达地
区发生第八起爆炸。 目前这两起
爆炸造成的伤亡情况尚不清楚。

斯里兰卡当局已宣布， 从21
日18时至22日早6时， 在斯里兰
卡全岛实行宵禁。

当地媒体援引警方和医院消
息说 ， 爆炸造成35名外国人死
亡， 另有12名外国人受伤。 据中
国驻斯里兰卡使馆发布的消息，
伤者中包括4名中国公民， 目前
这4名伤者已被送往医院。

斯里兰卡总统西里塞纳呼吁
民众保持镇静， 不要轻信未经权
威部门证实的消息， 并表示警方
和军方正在进行调查， 请民众配
合。 斯里兰卡总理维克勒马辛哈
在社交媒体上强烈谴责当天的爆
炸案， 并呼吁斯里兰卡民众在此
悲痛时刻更加团结。

21日早些时候， 斯里兰卡多
地接连发生6起爆炸， 包括位于
首都的科伦坡香格里拉大酒店 、
肉桂大酒店和金斯伯里大酒店，
以及位于科伦坡市内的圣安东尼
教堂、 位于市郊的圣塞巴斯蒂安
教堂和位于东部城市拜蒂克洛的
一座教堂。

目前尚无任何组织宣称制造
了这一系列爆炸事件。

今年4月21日是西方的复活节。
图为4月21日在斯里兰卡科

伦坡拍摄的发生爆炸的香格里拉
酒店。

斯里兰卡系列爆炸遇难人数升至192人

海上阅兵与陆上阅兵有什么不同
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