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聚焦职工关心议题 将“四必谈”落实到位
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组织优秀员工携父母游京
城， 安排专人专车接送员工子女
上下学，为家中有中、高考考生的
职工增加陪考假， 为取得岗位技
能等级证书的职工报销培训费
……这些实打实的协商成果，是
我市部分企业结合自身实际情况
和职工需求，通过集体协商“谈”
出来的。

“四必谈”聚焦职工最关
心的议题

当前中国特色社会主义进入
了新时代， 社会主要矛盾已经转
化为人民日益增长的美好生活需
要和不平衡不充分的发展之间的
矛盾。职工需求更加多元化、个性
化，不只停留在涨工资一项，他们
对工作环境、 职业发展、 职业健
康、 休息休假等等方面都有更高
的诉求。 现在中关村90后职工很
多，他们的个性化需求非常明显，
比如他们希望错时上下班、 希望
弹性工作制，企业能安排健身、舞
蹈的场地等。

同时， 职工队伍结构发生了
深刻变化， 非公有制单位职工比
重持续增加。 随着分享经济的迅
速发展， 劳动关系发生了深刻变
化。新技术、新业态、新模式下就
业人群的劳动权益保障问题也为
工会维权工作提出了新的要求。

面对新形势新任务， 集体协

商工作要在继承中发展创新。“四
必谈”指导意见的出台，正是在这
一背景下，通过实践总结，将职工
最关心、最直接、最现实的重点议
题作为必谈项 , 突出针对性和实
效性。

2017年4月，北京市总工会出
台了 《关于加强职工福利费及教
育经费使用、劳动保护标准、高技
能人才待遇、 带薪休假等集体协
商工作的指导意见》，具体提出了
协商重点内容、依据和要求，指导
基层工会开展集体协商工作。

集体协商不仅限于谈工资 ，
凡是和职工切身利益相关的内容
都可以开展协商， 尤其是职工福
利费及教育经费使用、 劳动保护
标准、高技能人才待遇、带薪休假
这四个方面。 市总工会将这项工
作简称为“四必谈”，并以此为抓
手，将职工最关心、最直接、最现
实的议题作为必谈项， 不断丰富
集体协商内容、提升协商水平，促
进集体协商工作提质增效。

通过两年来的持续推进，“四
必谈” 已成为集体协商提质增效
的重要抓手， 也得到各级工会和
职工的认可。

关于职工休息休假：
大北集团通过协商增加了

“职工在法定年休假的基础上再
增加5天假期”的条款。

广安控股公司协商确定 ，为

家中有中、 高考考生的职工增加
了陪考假。

关于技能人才待遇：
北京金漆镶嵌有限责任公

司， 协商确定高级工人技师每人
每月岗位津贴1800元；工人技师
每人每月岗位津贴400元。

便宜坊集团、珐琅厂、北京象
牙雕刻厂有限责任公司、 曙光药
业有限责任公司等部分企业，对
已取得专业初、中、高等级证书的
职工每月给予50元到1000元不
等的技能职称补贴， 还有的企业
协商确定对当年取证的职工给予
报销学费或一次性奖励， 并提供
培训学习的机会。

外地务工人员住宿问题得到
解决：

市餐饮行业2018年在市级
行业合同中规定了有条件的企业
可以为职工提供住宿。 大兴区阳
阳餐饮有限公司针对外地务工人
员较多的特点， 为职工安排了集
体宿舍，每个房间4人居住，并安
排专门宿舍管理员负责宿舍管
理， 为宿舍配备了洗澡间、 洗衣
机、电视机、网络设备，创造了良
好的休息环境， 解决职工住宿问
题。呷哺呷哺餐饮有限公司、朝阳
区眉州东坡餐饮有限公司、 丰台
区西贝餐饮有限公司都通过二次
协商，为职工安排了宿舍，有的还
为职工提供电视机、洗衣机、电风

扇等设备。

集体协商内涵不断扩展
集体协商是一项能让企业和

职工双方得到实惠的工作， 不仅
职工得到了实实在在的好处，企
业也在享受着协商出来的成果。

“协商成果的落地，提升了员
工的满意度和积极性， 使员工能
够爱岗敬业， 为企业的发展献计
献策， 真正把自己当成企业的主
人。”北京九州通医药有限公司集
团董事长刘宝林表示， 通过集体
协商，促进了企业有序发展，增强
员工凝聚力， 员工离职率逐步降
低，从18%降至12%，企业业绩年
增长率达到20%以上， 高于行业
平均水平。

去年， 为了进一步增强集体
协商的实效性和针对性，《北京市
总工会权益工作要点》中明确，在
“四必谈”基础上，可根据企事业
单位、行业职工需求，围绕企业年
金等内容开展“4+N”协商。

各区总工会在推进“四必谈”
工作中也形成了好的经验做法，
促使职工队伍更加稳定， 劳资关
系更加和谐， 职工获得感得到了
提升。为深化协商内容，东城区总
工会采取“4+4+N”协商模式。即
薪酬分配规定内容+“四必谈 ”
项+自选内容的协商模式。 大兴
区总工会召开了多场有企业方代

表和职工方代表参加的“四必谈”
专项培训会， 通过下发任务性文
件、 在网上登载解析性文件等形
式 ，大力推进 “四必谈 ”，督促企
业、行业、区域工会组织在集体协
商中完成有关议项的同时必须将
“四必谈”作为重点议题。西城区
总工会对照“四必谈”内容，查阅
了近20份相关法律法规和政策文
件， 梳理出了60余条现行政策规
定、依据及标准，提供给基层工会
以供参考。如今，西城绝大多数企
业的集体合同都含有“四必谈”中
的内容， 使协商范围不再局限于
以往的工资增长， 而是更多的扩
充到了职工职业发展、 技能提升
等领域。

“将职工最关心、最直接、最现
实的议题作为必谈项， 使集体协
商内容不断丰富，职工的参与率、
知晓率和满意度不断增强， 促进
集体协商工作提质增效， 是开展
‘四必谈’工作的根本目的。”市总
工会权益工作部相关负责人表示。

五年来， 西城区各级工会组
织突出抓好主责主业， 凝聚共同
奋斗力量 ， 聚焦人才的发现培
养， 保障精准服务供给， 维护职
工合法权益， 构建了和谐的劳动
关系， 使辖区职工拥有了更多的
获得感、 幸福感。

选培人才
打造“大都工匠”品牌

为了发现人才 、 培养人才 ，
引导广大职工 “当好主人翁、 建
功新时代”， 2018年， 西城区开
始打造 “大都工匠” 这一品牌。

西城区总工会相关负责人介
绍说， “大都工匠” 是职工队伍
中的高技能人才， “大都工匠”
的选树活动， 可以激发全区职工
投身大众创业 、 万众创新的热
情。 “大都工匠” 的评选坚持面
向基层一线职工， 采取行业技能
比选、 社会公众投票、 专家综合
评审等程序进行。

2018年11月， “绽放舌尖上
的味蕾” 暨西城区 “大都工匠”
之餐饮技能大赛在热烈的掌声中
拉开了帷幕。 此次比赛为期4天，
吸引了包括全国人大机关、 财政
部等驻区中央国家机关以及马凯
餐厅、 烤肉宛等老字号在内的55
家单位， 122名大厨参加。 更为
重要的是， 为了提升参赛选手的
技能水平， 让他们在比赛中更好
地发挥技术， 赛前， 西城区总工

会还为所有选手开展了辅导培
训， 并对中式面点选手在理论、
实操两方面开展了专业培训。

今年， 西城区总工会将 “五
一” 先进集体与先进个人的表彰
与 “大都工匠” 选树命名相结合
进行表彰， 并利用云计算、 大数
据等新技术手段， 打造 “大都工
匠” 匠人平台。 联合市、 区外事
机构， 共同编写 “大都工匠” 中
英文版名录。

精准服务
“探亲房”提升职工幸福感

2018年1月 ， 正值中国传统
节日春节来临之前， 位于陶然亭
四平园小区菜市场晋太南胡同9
号的西城环卫中心一队的宿舍里
出现了两个特别的房间———一间
夫妻房、 一间探亲房。

原来， 西城区总工会在走访
调研中了解到， 职工租房和出行
成本较高。 为了留住人才， 西城
区总工会不仅对两节期间坚守岗
位的一线职工进行慰问， 还建立
了 “工会探亲房 ” “工会夫妻
房” 推广奖励制度， 鼓励基层工
会将西城区疏解整治促提升活动
中腾退出来的空间建设探亲房、
夫妻房 ， 工会通过赠送生活用
品、 电器， 补贴资金的方式， 为
员工服务。

“感觉特别幸福。 今年 ， 我
们一家人能在北京过个团圆年

了。” 来自山东的环卫职工张永
生告诉记者， 他和爱人都在西
城 区 环 卫 中 心 一 队 工 作 ， 平
时 ， 孩子在老家上学 。 以往 ，
春节都是他们最忙的时候 ， 根
本没时间回去。 有了这个房间，
打算等孩子放假， 接他来北京一
起团圆。

除了为环卫工人实施精准服
务， 近年来， 西城区总工会还通
过入户走访、 慰问的形式， 帮扶
困难职工。 开展 “金秋助学” 活
动 ， 发放助学金 。 实施就业援
助， 为就业困难群体开展就业培
训。 这些都让辖区职工获得感、
幸福感明显提升。

温暖扩容
全区建400家暖心驿站

就餐 、 饮水 、 如厕 、 休息
……这些普通人垂手可得的事
情， 在快递小哥、 环卫工人、 出
租车司机等人群看来， 却并不容
易。 2017年12月8日 ， 西城区德
胜街道工会服务站在全市率先挂
牌 “暖心驿站”， 让众多的户外
劳动者有了一个温馨的港湾。

此后， “暖心驿站” 的队伍
不断壮大， 截至目前， 西城区总
工会已经挂牌设立了 400家暖
心 驿站 ， 其中 ， 54家还开通 了
“ e站通 ” ， 户外工作者通过手
机 就 可 查 询 驿 站 的 位 置 和 开
放时间。

值得注意的是， 暖心驿站并
不是只设立在工会服务站内。 西
单商业街、 马连道中国茶叶第一
街等西城的著名街区早已经出现
了 “暖心驿站” 的身影。 而且这
些驿站还根据地区特点， 提供特
色服务。 比如西长安街街道总工
会就联手其他单位为西单商业区
综合执法中心的暖心驿站添置了
“爱心冰柜”， 并购买了矿泉水。
供快递师傅、 外卖小哥、 环卫工
人、 保安等户外工作者免费自取
饮用。

“以前最让我头痛的事就是
喝水。 我早上六七点上岗， 可周
边的商铺十点钟才能开门， 我才
能喝到热水 。 如今 ， 有了 暖 心
驿 站 ， 我 不 仅 能 随 时 喝 上 热
水 ， 午 饭 也 有 地 方 加 热 了 。”
西单商业街非机动车引导员俞震
高兴地说。

职工维权
劳动争议年调解成功上百件

和谐劳动关系是社会和谐的
基础。 发展和谐劳动关系是完善
社会主义市场经济体制的内在要
求。 五年来， 西城区总工会从细
节入手， 不断推进集体合同、 工
资专项协议签订， 推动企事业单
位厂务公开、 民主管理的建设，
有效维护了职工权益。

据悉， 目前， 西城区集体合
同 、 工 资 专 项 协 议 签 订 率 达

96%， 全区国有企事业单位厂务
公开、 职代会制度建设、 非公企
业职代会建制率均实现全覆盖。
推进厂务公开民主管理建制扩
面、 提质增效， 全区事业单位、
国有控股企业和百人以上非公企
业职代会建制率均达到 100% 。
在全国民主管理工作专项检查中
受到了一致好评。

“在劳动争议案件中 ， 面对
企业方 ， 职工大多属于弱势群
体 。 这个时候 ， 就需要我 们 ，
用 法 律 的 武 器 ， 维 护 职 工 的
合法权益 。 ” 北京市西城区总
工会劳动争议调解中心调解员、
北京市华泰律师事务所律师王天
任告诉记者。

据悉， 近年来， 西城区总工
会着重加强了劳动争议调解力
度， 协助政府妥善处理和解决
了 一 系 列 重 大 风 险 隐 患 。 仅
2018年 ， 就受理了京津冀协同
发 展 、 背 街 小 巷 整 治 提 升 、
治 欠 保 支 等 重 点 任 务 中 的 劳
动争议案件调解申请、 法律咨询
1401人次， 成功调解劳动争议案
件106件。

西城职工拥有更多获得感幸福感

□本报记者 刘欣欣

□本报记者 陈曦

———本市企业职工平等协商促使劳资关系更加和谐
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