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以职工需求为导向 贴近职工精准服务

首都工会服务职工形成品牌体系
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“叮铃铃 ， 这里是12351职
工服务热线， 请问您有什么需要
帮助的？” 3月的一天， 位于西城
区虎坊路北京市职工服务中心一
楼的 12351职工服务热线大厅 ，
接到了这样一通咨询电话。 每天
这里的电话铃声都会此起彼伏地
响起 ， 或法律求助 ， 或政策咨
询， 或温暖帮扶等等这些涉及职
工切身权益的内容， 都会因为这
一根小小的电话线连接起工会与
职工， 成为工会组织与广大职工
的 “贴心线”。

近年来， 首都工会以职工需
求为导向， 贴近职工精准服务，
创新工会服务品牌。 2017年修订
了 《市总机关和直属事业单位开
发会员服务项目暂行办法》， 引
导各级工会组织开展文体推介、
技能助推、 心理关爱、 意外保障
等工会特色 “十大品牌”。 截至
目前， 职工服务体系工作平台累
计观影观演、 亲子活动、 旅游休
闲、 教育培训、 医疗健康、 生活
服务、 婚恋交友、 文体活动等各
类职工服务项目12527个 ， 服务

会员2561万人次， 得到了职工的
广泛认可。

服务阵地建设探索新路径

现如今， 在像中关村智造大
街这样的公共区域办公，下班了，
想去公司职工之家或健身或休
息， 员工再也不用担心 “吃闭门
羹”了，因为这里有为员工提供24
小时服务的公共区域职工之家。
记者在中关村智造大街职工之家
看到，自助餐饮、自助休闲、自助
咨询、自助阅读，以及工会会员服
务卡自助激活……这些都是为职
工免费提供的工会服务。

去年以来， 市总工会积极探
索职工之家建设新路径， 提出建
设 “公共区域职工之家” 和 “职
工暖心驿站”， 吸纳社会资源参
与工会服务， 让职工随时享受工
会服务。 在商圈、 楼宇、 车站等
人员密集场所， 建设公共区域职
工之家， 把原来单位内部的职工
之家， 扩展到社会、 公共区域层
面， 为职工群众提供及时方便的

工会服务。 在便利店、 加油站、
银行网点、 房屋中介等不同业态
场所， 推广建立职工暖心驿站，
因地制宜地开展 “小而精” 的便
利服务。

2018年， 全市共建成公共区
域职工之家14个、 示范职工之家
145个、 百人以上新建会同步建
家企业 811个 、 职工暖心驿站
9650个。

帮扶困难职工贵在“精准”

“提到帮扶职工就离不开一
个词叫精准帮扶， 而精准帮扶，
贵在 ‘精’ 和 ‘准’。” 这句话，
已经成为了从事工会帮扶工作人
员的共识。

近年来， 北京市总工会成立
困难职工解困脱困工作领导小
组，研究出台《解困脱困工作实施
办法》，目的都是为把“精准”贯穿
职工帮扶的全过程。 《实施办法》
的出台，其主要目的有三点：一是
生活底线基本兜住， 确保困难职
工家庭生活水平至少达到北京最

低生活保障线； 二是帮扶待遇逐
步提高， 根据北京经济社会发展
水平、 居民生活消费水平和本级
工会筹资水平等情况， 逐步提高
帮扶待遇； 三是帮扶对象适当拓
展， 在做好建档困难职工家庭帮
扶救助的同时， 适当拓展帮扶对
象，扩大临时救助范围。

据统计， 全市在档困难职工
户数从 2014年的 7666户减少到
692户； “两节” 送温暖、 金秋
助学等方面累计投入资金4.67亿
元， 走访慰问3.5万户职工家庭，
帮扶1.1万名困难职工子女 ， 把
党和政府的温暖送到职工身边。

建设“创新型”工会

首都工会除了 “精准” 帮扶
困难职工之外， 还在关爱女职工
方面做了很多创新工作， 让她们
享受了来自工会的关爱。 其中，
北京市总工会开展的 “母婴关爱
室” “子女托管班” 等创新举措
让不少职工拍手称赞。

2014年初， “母婴关爱室 ”

建设工作启动， 在各级党政领导
的高度重视和工会女职工组织的
积极努力下， 目前市总工会挂牌
“母婴关爱室 ” 达到了2020家 ，
涵盖了各类企事业单位和包括大
型商场、 长途汽车站、 公园、 体
育场馆、 银行、 医疗机构、 工会
服务站在内的公共场所， 在社会
上树立了良好的示范， 被纳入北
京市政府折子工程。

从2015年起，以职工单位（街
道社区） 工会运作、 市总工会支
持、 社会组织参与的方式实施职
工子女暑期托管服务。 截至2018
年， 市总工会资助基层单位累计
开办职工子女暑期托管班293个，
服务职工子女10500余人次。

□本报记者 马超 文/摄

“龚总，美正生物这块业务您
做得风声水起， 您近期又拓展了
美正检测食品工作， 这块业务经
济效益怎么样？我们这次过来，想
在了解业务的基础上， 看看工会
在企业发展过程中有什么能帮得
上忙的？”这是延庆区总工会组工
部负责人李小琴在辅导中关村科
技园区工会联合会积极开展 “一
对一”企业沟通见面会的基础上，
首次与美正生物技术有限公司总
经理正面接触的开场白。

“今天把大家聚在这里，就是
想听听大家对入会的看法， 了解
大家的需求和困难。”“我们今天
在这边干活儿， 明天可能又挪地
方了，工会卡能用吗？”“我是外地
人，看病挂号能免交费吗？”“我家
孩子是辅警，能入会吗？”在百泉
街道组织的小微企业职工沟通见
面会现场，来自面馆、超市、早点
摊、 宠物店等小铺的职工群众积
极咨询入会的问题。 李小琴诚恳
地听取大家想法，并一一作答。

“康姐，像这样的沟通会以后
应该分类分时间段继续组织，把
职工的意见建议梳理出来， 跟其
他乡镇街道联动， 及时调整入会
和会籍关系。”临行前，李小琴不
忘跟街道工会干部交代后续工作
安排。李小琴说，一次小小的沟通

会可以把企业、 职工和基层工会
很好地链接起来 ， 链条上要情
“暖”人心，以此提高工会组建、会
员吸纳效率。

像这样与企业、 职工见面或
不见面的沟通几乎成了李小琴每
天的必修课 。电话 、微信 、QQ成
了她与基层工会干部、企业、职工
沟通的常见方式，大家咨询、交流
不分时间、地点，都成了24小时的
事情。李小琴也乐此不疲，她说，
大家信任她才会与她交心， 为大
家服务的过程历练了自己、 充实
了自己，很有意义。

李小琴自负责基层工会组织
建设五年以来， 不断探索适合延
庆特色的建会经验，打造了“发挥
社会名人作用引领建会”模式，探
索建立了“乡镇街道划片包干1+
X建会工作机制”，发挥各部门联
动效应，改变工会单打独斗局面，
实现相关部门业务联动。 李小琴
还成立了四个 “党工共建活动
室”，打造了一批“五好基层工会”
典型。她倾心调研推动“编外职工
入会”工作，最终实现了8000余名
编外职工工会经费的解决， 畅通
了编外职工入会障碍。

为了提高基层工会干部队伍
素质， 她每年都对全区直属基层
工会以及事业单位、机关、非公企
业工会干部进行分层分级培训，
同时组织基层工会开展 “职工满
意度测评”， 真正实现会员评家，
让职工群众满意， 让工会干部得
以历练、成长。

为一线劳动者服务，依托暖
心驿站深入开展送温暖工作，仅
2018年一年即建立暖心驿站644
个， 服务场所遍布全区大街小
巷，为户外劳动者提供饮水小憩
场地，冬天可取暖驱寒，夏季可
空调纳凉……5年来， 东城区总
工会下大力实施精准帮扶工作，
为职工排忧解难。

在东华门街道工会服务站，
有一间不到8平方米的小屋，里
面沙发、茶几、储屋柜、桌子、桶
装水、微波炉、电烧水壶、暖壶、
暖气、空调一应俱全。 这里既是
职工接待室，又是东城区暖心驿
站最早的雏形之一 。 从2016年
起， 这里就面向户外工作者开
放。环卫、保安、快递小哥在工作
之余，多了一个落脚点。

一走进东华门街道工会服
务站， 就感受到热气腾腾的暖
意。 卫生间面向户外工作者开
放，职工接待室同时是职工休息
室。 户外工作者都可随意进出，
没有人阻拦。 但实际上，最受欢
迎的是免费WIFI， 智能手机的
时代，有网络，就可以收发信息，
下载任何软件也方便多了。

“2016年6月， 区里下发了
《户外劳动者服务站点建设的通
知》，我们就着手做了这项工作，
根据现实情况，把职工接待室改
造成驿站。 周边一直有环卫工
人，冬夏无处可去。 有一次他们
过来问能不能接杯水，我们觉得
这也确实是户外工作者真正需
要的。于是直接把房间改造成工
会驿站，还进行了宣传，为扩大
宣传面，我们做了展板在宣传栏
展示。 ”东华门街道总工会主席
张德廷说：“之后附近的环卫工
人就偶尔过来喝杯水。 ”

朝阳门街道的暖心驿站同
样受到了广大户外工作者的欢

迎和认可。成立之初来的人不太
多，慢慢口口相传，相继来的人
越来越多。这里还曾照顾过身体
虚弱的人员，帮他们倒水或买些
生活日用品。水站志愿工作人员
还经常与户外工作者聊天，了解
他们的需求。

朝阳门街道总工会相关负
责人表示，开展暖心驿站项目旨
在充分发挥社区内外资源共享、
政策宣传等服务，为户外职工提
供缓解压力、提升能力和改善生
活等精细化服务。从物质给予到
救助服务、精神慰藉，从单一救
助到综合施救的转变，确保户外
职工的物质生活和精神生活共
同提升。

最近，南锣鼓巷13号，一个
50平方米的“暖·空间”也正式开
放 ，划分出展览区 、活动区 、阅
读区 、议事区 、保障区 、办公区
6大区域，提供给共青团、妇联、
工会开展活动，提供给环卫 、保
安 、 快递小哥等户外工作者喝
水、歇脚，也提供给游客参观、休
息。 而且，这个地方参照展馆的
运营时间， 早9点一直开到晚8
点，除了周一休息，周六、周日都
照常上班。

2018年一开年，东城区17个
街道的工会服务站和182个社区
联合工会就面向环卫职工、平房
物业人员和快递小哥等户外工
作人员， 全部设立免费饮水站
点。 工会还充分利用劳模先进、
社会资源，辖区内的非公企业也
陆续面向户外作业人员开放了
免费饮水和休息站点。

不仅如此，东城区总工会还
在两节期间开展了以 “一杯暖
茶，温情暖冬”为主题的送温暖
活动，投入30万元为2500名平房
物业人员送上 “暖手暖脚包”及
鱼肉等节日慰问品，使他们感受

到党和政府的关怀和工会家的
温暖。暑期开展了针对旧城保护
定向安置房建筑工人的慰问活
动， 送去清凉包和文艺演出，为
他们加油鼓劲。 持续开展“爱心
理发 劳动最美”义务理发活动，
将每月第一个周一定为全区户
外工作者义务理发日，全年服务
职工3000余人。 精准实施物质、
就业、医疗、助学帮扶，在档困难
职工由36名减少到10名，脱困率
达72%；推动43家直属基层工会
制定应急救助办法，应急帮扶体
系初步建立，促进了分级帮扶实
化细化。

同时，东城区的工人文化宫
还面向全区职工开设了书法、绘
画、摄影、舞蹈、瑜伽、戏曲、健身
操等兴趣班， 为方便职工参加，
全部安排在职工的休息时间，方
便职工午休及下班后参加。

今年五一国际劳动节期间，
东城区总工会推出了5元看大
片、欢乐亲子儿童剧、“春日养生
祛湿” 杂粮组合、“快乐合家欢”
个性化邮票定制、 劳动快乐鸭、
免费领取洗衣液等工会卡活动，
将实惠送到职工手中。

东城区总工会相关负责人
表示，通过入户走访慰问，切实
解 决 困 难 职 工 的 实 际 问 题 。
从“精准度”上下功夫，了解职工
缺什么、急什么，进而做到“点对
点”式慰问，确保职工群众有真
切的 “获得感 ”。 如今 ， 东城
644个暖心驿站已经成为服务和
凝聚职工的温暖之家。

644个暖心驿站成为服务职工的“家
东城区总工会实施精准帮扶为职工排忧解难 把企业和职工群众装在心里

———记延庆区总工会组工部负责人李小琴

□本报记者 白莹

我 和 工 会
的 故故事事

□本报记者 边磊


