
近日， 大秦铁路进入春季检
修阶段， 中国铁路太原局集团有
限公司大同工务段的工人们加紧
施工， 确保列车的安全运行。 每
年春、 秋两季， 大秦铁路都会迎
来 为 期 25天 左 右 的 “体 检 ” 。
“体检” 期间， 全线路每天停运3
小时 ， 工人会进行更换伤损钢
轨、 夯实道床、 清理淤积物等20
余项施工作业。 图为大同工务段
的工人们在固定钢轨扣件。

新华社发
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金融服务费等应明码标价
结合奔驰车维权事件及汽车

消费领域投诉问题， 中消协17日
在京举办 “推动解决汽车消费维
权难座谈会”。 对金融服务费等
收费项目有没有法律法规约束？
以 “三包 ” 规定拒绝退货合理
吗 ？ 汽车消费维权存在哪些问
题？ 消协有关负责人对此进行了
回应。

汽车销售金融服务费等
应明码标价

在当前汽车销售服务中， 存
在强制消费者购买保险、 缴纳续
保押金或续保保证金等问题， 有
些经销商代办业务在未告知消费
者的情况下多收上牌费、 金融服
务费， 还不开具发票， 引发消费
者强烈不满。

中消协有关负责人表示， 消
费者权益保护法规定， 经营者在
交易过程中， 应对全部收费项目
事先向消费者明示， 且不得做出
不合理限制或者强制交易。 汽车
销售金融服务费等应明码标价，
杜绝强制交易等违法行为。

此外， 汽车销售管理办法明
确规定， 经销商应当在经营场所
以适当形式明示销售汽车、 配件
及其他相关产品的价格和各项服

务收费标准， 不得在标价之外加
价销售或收取额外费用。 不得对
消费者限定汽车配件、 用品、 金
融、 保险、 救援等产品的提供商
和售后服务商。 经销商销售汽车
时， 不得强制消费者购买保险或
者强制为其提供代办车辆注册登
记等服务 。 如有违反有关规定
的， 由县级以上地方商务主管部
门责令改正， 并可给予警告或3
万元以下罚款。

别拿 “三包” 当不合格
挡箭牌

一些经营者向消费者交付质
量不合格车辆，却以汽车“三包”
规定为由拒绝承担退货责任或相
应赔偿责任，有违法律规定。

《家用汽车产品修理 、 更
换、 退货责任规定》， 即俗称的
汽车 “三包” 规定明确提出， 生
产者应当严格执行出厂检验制
度， 未经检验合格的家用汽车产
品， 不得出厂销售。

根据消费者权益保护法， 如
果经营者出售的是不合格产品，
依法经有关行政部门认定为不合
格的商品， 消费者要求退货的，
经营者应当负责退货。 如果经营
者存在欺诈行为的， 还应承担相

应赔偿责任。 交付产品六个月内
发现瑕疵的， 经营者还负有举证
责任。

中消协有关负责人表示， 交
付合格产品是经营者的合同义
务 ， “三包 ” 规定是后合同义
务， 两者不应混同。

汽车消费维权有五难
2016至2018年全国消协组织

投诉与咨询信息系统数据显示，
汽车产品、 含零部件的投诉从每
年1.5万件上升至每年1.9万件 ，
投诉解决率有所下降。 消费者投
诉的主要问题有售后服务、 合同
纠纷、 产品质量、 金融服务等。

涉及汽车售后问题的投诉主
要包括：不履行三包义务、不履行
售后承诺、 售后在三包期内收费
修理以及经营者变动导致无法正
常履行售后服务等。 涉及汽车合
同问题的投诉主要包括： 订金纠
纷、 合同违约、 不平等格式条款
等。 涉及汽车质量问题的投诉主
要包括：产品性能问题、不合格商
品以及不具备特定使用环境等。

从被投诉的具体问题看， 主
要汽车品牌被投诉问题集中在订
金、 发动机、 轮胎、 涉嫌欺诈和
车漆等方面， 其中东风本田机油

问题较为突出,奔驰、 一汽大众、
长安福特、 奥迪的油漆问题相对
占比较高。

中消协有关负责人表示， 汽
车消费维权存在五大难点： 经营
者巧立名目， 消费者辨识难； 经
营者不提供凭证 ， 消费者取证
难； 产品质量出现纠纷， 消费者
鉴定难； 经营者推诿扯皮， 消费
者协商难； 维权涉及问题复杂，
消费者投诉解决难。

加强消费维权意识
消费者如何加强维权意识？

中消协有关负责人表示， 消费者
要注意留存购车、 维修等相关凭
证。 保留好车辆购车发票及汽车
“三包” 凭证， 是消费者维权的
基本条件。

在购车过程中， 消费者对商
家有关退还购车定金、 保险押金
等的口头承诺要格外留心， 注意
留存定金或押金收据， 必要时对
商家的口头承诺进行录音， 主动
争取签订纸质的定金或押金退还
协议。

根据汽车 “三包” 规定， 修
理者应当建立并执行修理记录存
档制度。 书面修理记录应当一式
两份， 一份存档， 一份提供给消

费者。 因此， 消费者每次修理后
应向4S店或修理厂索要维修发
票， 作为日后维权的证据。

2017年 7月 1日全面实行的
《汽车销售管理办法》规定，供应
商、 经销商不得限定消费者户籍
所在地，不得对消费者限定汽车、
用品、金融、保险、救援等产品的
提供商和售后服务商， 但家用汽
车产品“三包”服务、召回等由供
应商承担费用时使用的配件和服
务除外。 经销商销售汽车时不得
强制消费者购买保险或者为其提
供代办车辆注册登记等服务。

目前， 各大汽车厂商对自己
的4S店网络有数据共享平台， 但
对4S店之外的销售渠道无法共享
车辆信息， 消费者在其他渠道的
汽车销售商购车时具有盲目性。

中消协建议， 加快建立全国
统一的汽车服务商信用信息共享
平台， 即所有汽车供应商、 经销
商、 售后维修网点的有关违法违
规行为录入统一平台， 同时接入
消费者评价通道， 设计相关评价
指标， 消费者购车后即可根据购
车及使用体验自主对相关服务提
供商进行评价， 并向社会公示，
为消费者购车提供参考和依据。

据新华社

———中消协回应汽车消费维权热点问题

听 “春江潮水连海平 ”， 望
“皎皎空中孤月轮”， 这个春夏之
交， 北京妫水河畔， 中国自育月
季品种将亮相2019世界园艺博览
会， 连成花墙， 让人们醉心在春
江花月夜的意境中。

“春潮 ” “桔月 ” “暗香 ”
“东方之珠” ……这些别具文艺气
质的月季， 都是将在世园会北京
馆绽放的自育品种。 这些 “北京
月季” 既有大朵的华贵， 也有小
簇的清丽， 既适合北方气候抗冻、
耐旱， 又有超长花期， 能在整个
世园会期间持续绽放。

从20世纪80年代至今，北京市
园林科学研究院月季研发团队先
后进行多项月季引、选、育、推广应
用等课题研究。北京市园林科学研
究院高级工程师冯慧日前接受记
者采访时说， 她的团队的7个自主
知识产权品种已拿到植物新品种
权，其中3个完成国际登录。这7个
品种将在世园会上悉数亮相。

月季、 玫瑰和蔷薇都是蔷薇
属，西方国家多用“玫瑰”统称。有
着“花中皇后”之称的月季深受世
界人民喜爱。“美丽、芳香、药用和
装饰价值……从中国到欧洲国家，
从加拿大到（美国）路易斯安那州，
月季在世界各国的园林艺术中占
有重要的地位。” 法国最大花园月
季生产商玫昂家族第六代传人、玫
昂国际月季（玫瑰）公司亚太区负
责人马蒂亚斯·玫昂对记者说。

中国是月季的起源中心之一，
最早可追溯到秦汉时代。 大约18
世纪， 欧洲植物学家用商船将四
季开花的中国月季带到欧洲。 从
此， 中国月季同欧洲玫瑰进行繁
殖、 杂交、 嫁接等科学繁育， 产
生了丰富多彩的现代月季。 改革
开放后， 月季在中国得到迅速发
展， 自育新品种不断涌现。

冯慧坦言， 国外的月季育种
工作已进行200多年， 有大量的植

物材料和知识积累， 每年都有新
优品种推出。 而中国对现代月季
的自主育种起步晚， 一般来说需
要10年才能出一个新品种， 而且
国内月季育种更多采用国外品种
做亲本进行杂交。

“目前， 北京街道旁盛开的月
季 ， 90%是外国品种 。” 冯慧说 ，
“我们起步晚， 但有着一代一代育
种人的坚持， 我们会尽力赶上国
际技术水平， 把我们的科研成果
写在中国大地上。”

据介绍，北京市园林科学研究
院正在同玫昂家族公司合作，期待
将中国自主的月季品种推向世界。

玫昂说，中国正在进行大量的
花种取样和发现新花种的工作，也
在进行一定的杂交工作。 他相信，
中国的明天必定会有大批育种者，
并且他们研制的自育品种会被大
量生产和应用，这将有助于现代中
国月季在世界市场上的崛起。“中
国是开放的。 与全世界共同努力，
中国将在月季（玫瑰）未来发展中
占据重要位置。”玫昂说。

从200年前远渡重洋登陆欧
洲，到现代广泛引进国际品种和技
术，再到今天自育品种开始走向世
界，中国月季走过了一段不平凡的
世界旅程。

北京市园林科学研究院副院
长丛日晨说：“自育品种是我们乡
土、民族的符号，这次北京世园会
是一个展示更多国家知识产权品
种的机会，期待能激发育种家们在
园艺上创新， 产生更多民族的、自
有的品种。” 据新华社

魅力
世园会

让更多自育花卉
研究成果写在中国大地上

新华社电 国家统计局17日
发布的数据显示 ， 一季度全国
居民人均可支配收入 8493元 ，
同比名义增长8.7%， 扣除价格
因素实际增长6.8%， 比上年同
期加快0.2个百分点。

数据显示，一季度城镇居民
人均可支配收入11633元， 实际
增长5.9%； 农村居民人均可支
配收入4600元， 实际增长6.9%。
城乡居民人均可支配收入比值

为2.53，比上年同期下降0.02。全
国居民人均可支配收入中位数
7158元，同比名义增长8.8%。

按收入来源分， 一季度，全
国居民人均工资性收入4838元，
增长8.7%，占可支配收入的比重
为57.0%； 人均经营净收入1486
元 ，增长8.3%，占可支配收入的
比重为17.5%； 人均财产净收入
721元 ，增长12.2%，占可支配收
入的比重为8.5%；人均转移净收

入1449元 ，增长7.3%，占可支配
收入的比重为17.1%。

从消费支出的情况看，一季
度全国居民人均消费支出5538
元， 比上年同期名义增长7.3%，
扣除价格因素， 实际增长5.4%。
其中 ， 城镇居民人均消费支出
7160元 ， 扣除价格因素 ， 实际
增长4.1%； 农村居民人均消费
支出 3525元 ， 扣除价格因素 ，
实际增长6.8%。

新华社电 国家统计局17日
发布数据 ， 初步核算 ， 一季度
国内生产总值213433亿元 ， 按
可比价格计算， 同比增长6.4%，
与上年四季度相比持平 ， 比上
年同期和全年分别回落0.4和0.2
个百分点。

国家统计局新闻发言人毛
盛勇当日在国新办发布会上介
绍 ， 总的来看 ， 一季度国民经
济继续运行在合理区间 ， 延续
了总体平稳 、 稳中有进的发展
态势 ， 积极因素逐渐增多 ， 为
全年经济稳定健康发展打下良

好基础。
从生产来看 ， 一季度 ， 全

国规模以上工业增加值同比增
长6.5%， 增速比上年四季度加
快0.8个百分点。 初步统计， 3月
份工业企业实现利润情况有所
好转 。 一季度 ， 全国服务业生
产指数同比增长7.4%， 增速比
上年四季度加快0.2个百分点。

从需求来看 ，一季度 ，社会
消费品零售总额同比增长8.3%，
增速比 1至 2月份加快 0.1个百
分点， 比上年同期回落1.5个百
分点 ； 全国固定资产投资同比

增长6.3%， 增速比1至2月份加
快0.2个百分点， 比上年同期回
落1.2个百分点。

就业方面 ，统计显示 ，一季
度， 全国城镇新增就业人员324
万人。3月份，全国城镇调查失业
率为5.2%，比上月下降0.1个百分
点 ； 31个大城市城镇调查失业
率为5.1%， 比上月上升0.1个百
分点。

此外， 市场预期明显改善，
发展信心有所增强 。 一季度消
费者信心指数为124.6， 比上年
四季度提高3.2点。

一季度中国经济同比增长6.4%

一季度居民收入同比增长6.8%

大秦铁路迎来春季“体检”


