
本报讯 （记者 陈艺 通讯员
孙佳琪） 4月16日， 延庆区召开
“游延庆、 逛世园、 品花宴、 宿
花 田 ” 旅 游 信 息 发 布 会 ， 重
磅推出8大主题22条特色旅游线
路， 并为游客贴心奉上三大出游
攻略。

延庆区8大主题22条旅游线
路以世园会为核心景区， 全面链
接延庆景区、 特色美食、 宾馆饭
店、 世园人家。 线路设定为2日
游和3日游。 共分为 “世园延庆
之旅———看世界园林 享绿色延
庆” “世园探秘之旅———探千古
之谜 寻古城之文化气息 ” “世
园寻古之旅———探历史遗风 修
宁静之心” “世园文化之旅———
身体和心灵都在路上” “世园漫
行之旅———陪你走的不是套路 ，

是世园最美公路” “世园冰雪之
旅———冬 天 里 的 速 度 与 激 情 ”
“世园红色之旅———穿军装 听历
史 品忆苦思甜餐 ” 和 “世园研
学之旅———游学合一最好的课堂
在路上” 8大主题。

除了22条旅游线路， 延庆区
还公布了全域旅游智慧服务系
统 、 4条世园公交接驳专线和
遍布全区的38个旅游咨询站点3
大 “秘籍”。 围绕服务世园 、 保
障 世 园 的 目 标 ， 延 庆 区 文 化
和 旅 游 局 正 式 推 出 全 域 旅 游
智 慧 服 务 系 统 ， 为 游 客 提 供
手机端APP+小程序 “吃住行游
购娱 ” 全套智慧化服务 ， 实现
“一部手机游延庆”。 游客前往世
园 会 前 ， 在 手 机 端 即 可 查 询
交通、 天气、 门票等信息， 特别

是找厕所、 找车位等服务能够
提 升 游 客 体 验 感 ， 便 于 合 理
规 划 出 行 ； 在 游 览 世 园 过 程
中 ， 可通过系统提供的 “识花
君” 小程序， 识别奇花异草， 增
加游园体验； 在游览世园会后，
可通过自助导览 、 餐饮住宿预
订、 路线推荐等功能， 继续深入
体验延庆独特自然风光、 民宿客
栈、 特色美食、 宾馆饭店、 生态
和文化等。

延庆发布22条世园精品旅游线路
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本市启动商业服务业服务质量提升行动

本报讯 （记者 周美玉 ） 昨
天，“北京市商业服务业服务质量
提升行动启动仪式”举行，本市将
用三年左右时间，打造“有温度的
北京服务”。

启动仪式上， 市商务局联合
北商研究院发布的 《2018年北京
服务质量满意度调查报告》显示，
在调查所涉及的业态中， 消费者
对商场/购物中心提供的服务满
意度最高， 其次是餐饮业态和酒
店行业。同时，受访者也认为，在
洗手间的整洁、 休息区设计和停

车便利化方面仍需改进， 早间生
鲜采购需求， 延长营业时间开设
“深夜食堂”的呼声也逐渐走高。

活动现场， 市商务局联合市
经济和信息化局、 市市场监督管
理局等相关部门发布了 《北京市
提高商业服务业服务质量提升北
京服务品质三年行动计划》，拟从
2019年到2021年底， 用三年左右
时间，建设符合国际惯例、具有首
都特色、 与城市功能定位相适应
的商业服务业服务质量体系。

到2021年底前， 本市将着重

完成提升北京服务质量工作的十
四方面重点任务和十项具体任务
清单。 十四方面重点任务包括进
一步优化大型商场（超市）消费环
境，规范提升家政服务水平，提高
洗染业发展水平， 提升电子商务
与快递物流服务水平， 打响商圈
（商街）服务品牌等。十项具体任
务清单包括： 在全市打造10条左
右较为知名的“深夜食堂”特色餐
饮街区（商圈），全市累计新建或
改造固定早餐门店不少于300家，
重点打造20条左右特色、 示范商

业街区， 建设3000个生活性服务
业网点， 力争实现家政、 美容美
发、 洗染等生活性服务业以及商
业零售、餐饮、网上零售、展会等
重点行业领域服务质量行业规范
或标准全覆盖，全市90%、重点区
域100%规模以上餐饮、购物场所
达到 《北京2022年冬奥会和冬残
奥会无障碍指南》相关标准等。

商业服务质量的提升重在后
期的监督落实。作为《三年行动计
划》的重点任务之一，现场还发布
了 《北京市商业零售企业服务质

量管理规范（试行）》和《北京市商
业零售企业服务质量评价办法
（试行）》，为商业服务质量的提升
提供指标体系和评价体系。同时，
市商务局局长闫立刚表示， 市商
务局、 市商联会要聘请百名消费
者为 “服务质量特约监督员”，明
天就要开始上岗，形成“政府部门
监督、行业协会监督、媒体监督、
第三方大数据监督、消费者监督”
等“五个监督”机制，要将监督评
价结果纳入营商环境评价体系，
切实做到“虚活实干、软活硬干”。

三年打造“有温度的北京服务”

本报讯 （记者 盛丽） 由北
京市委宣传部主办， 北京发行集
团、 北京出版发行业协会承办的
“2019北京书市”， 将于4月19日
至29日在朝阳公园举办， 为期11
天。 据了解， “2019北京书市”
将开设5大展区600余个展位， 汇
聚300余家国内知名出版发行单
位， 集中展示展销近50万种古今
中外优秀出版物及文化产品， 举
办图书签售、 公益讲座、 互动体
验、 电台直播、 影片展播等百场
文化活动。 同时， 新设 “换书大
集”， 设立北京图书大厦、 王府
井书店等四大书城分会场， 搭建
网络书市互动平台。

与往届书市 “换书节 ” 相

比， 本次 “换书大集” 活动面积
扩大到400平方米， 同时增设了
活动项目。 书市组委会精心设置
了 “官方换书区” 和 “自由换书
区” 两个平台。 其中， “官方换
书区” 由中国书店承办。 “换书
区” 内， 既有中国书店出版的文
学、 历史、 书画、 收藏等门类的
精品图书数百种， 还备有全国各
地优秀出版社的文史、 艺术、 政
治、 经济、 军事、 生活等近万种
图书供读者挑选。 书友只需携带
预交换的图书到达现场， 由工作
人员评估图书价值， 即可换取面
值不等的 “换书券”。 持 “换书
券” 的读者在 “换书区” 指定区
域选购图书时 ， 即能以 “换书

券” 的面值抵扣同等现金价值。
此外， 书市组委会特别开设

线上线下互动分享活动， 分别在
北京发行集团所属北新网、 北新
读书APP和市新华书店连锁有限
责任公司微信公众号开设北京书
市专版。 关注 “2019北京书市”
———（北新网APP专版 、 北京市
新华书店连锁有限责任公司微信
公众号） 读者可以免费领取北京
书市电子门票2张。 同时， 读者
可 在 北 京 市 新 华 书 店 连 锁 有
限 责 任公司微信公众号及北新
网APP中轻松浏览书市地图、 活
动日程、 优秀参展商、 名人荐书
等栏目， 直接购买书市现场图书
等项目。

近50万种中外优秀出版物及文化产品亮相 新设“换书大集”

“2019北京书市”本周五相约朝阳公园

本报讯 （记者 盛丽 ） 近
日， 北京市发改委会同北京市财
政局根据近三年中小学教师资格
考试成本费用情况， 重新核定了
本市中小学教师资格考试费， 下
调了本市收取的考试费标准。 下
调后的标准将自 《关于中小学教
师资格考试收费标准的复函》 发
文之日起执行。 今年下半年的中
小学教师资格考试笔试就将开始
执行这一标准。

其中 ： 笔试费由原50元/人
科下调为40元/人科 ， 面试费保

持不变， 仍为200元/人。 本市城
乡 低 保 人 员 参 加 中 小 学 教 师
资 格 考试 ， 免交本市考试费部
分。 上缴教育部考试中心的考
务费仍按原标准执行 ， 笔试20
元/人科， 面试15元/人。 执收单
位不得擅自增加收费项目、 扩大
收费范围， 自觉接受价格、 财政
等部门和社会的监督。 执收单位
在收取教师资格考试费时， 应使
用市财政部门统一印制的非税收
入票据。

文件同时要求： 市教育行政

部门应在政务网站上向社会公示
教师资格考试费执收单位名单及
相关收费内容等。

本报讯 （记者 周美玉） 据北
京地铁公司消息， 随着9号线、房
山线增购车辆已陆续到位， 为缓
解两线早高峰客流压力， 今起9
号线早高峰列车运行间隔由2分
47秒缩短至2分29秒， 运力提高
12.1%。增加3组新车上线，上线车
组数为28组。

房山线早高峰仍然采取大小
圈套跑的列车运营组织方式，大
圈车交路为阎村东站———郭公庄

站， 小圈车交路为篱笆房站———
郭公庄站 ，套跑比例为3:1，在篱
笆房站共有9列始发列车，列车最
小运行间隔由3分30秒缩短至3
分，运力提高16.7%。晚高峰列车
最小运行间隔由4分05秒缩至3分
43秒，运力提高9.8%。增加3组新
车上线，上线车组数为25组。

这也是继去年4月3日 ，9号
线、 房山线同步缩短列车运行间
隔以来， 两线再次提升运力。

地铁9号线、房山线再次缩短发车间隔

本报讯 （记者 闫长禄 ）记者
昨天从门头沟区城管执法局了解
到，2019年第一季度，该区共拆除
违法建设783处，拆除面积22.6万
平方米， 腾退占地面积40余万平
方米， 提前三个季度完成全年20
万平方米的市级拆违任务。

门头沟今年的拆违工作，采
取早谋划、早部署、早着手的“三
早”措施，在春节前进行全区动员

部署，实行“拆存量、控新生、创基
本无违建区”等多措并举、多管齐
下严厉打击违法建设， 实现第一
季度拆违“开门红”。

据了解，近期，军庄镇“吹哨”
联合区政法委、公安、消防、城管
执法等部门，对位于109国道东侧
的 “家属院” 区域开展违建大排
查、大整治行动。 下一步，将迅速
对违法建设实施拆除。

门头沟实现第一季度拆违“开门红”

本报讯 （记者 马超 ） 15
日， 来自首都的艺术家与和田当
地艺术家在和田市团结广场联袂
向现场近3000名边疆群众奉献了
一场精彩纷呈的文艺演出， 标志
着 “我们的中国梦·中华文化耀
和田” 北京专场系列文化演出活
动拉开帷幕。

“我们的中国梦·中华文化耀
和田”北京专场，由和田地委宣传
部、 行署与北京市委宣传部联合
发起，和田地委宣传部、北京演艺

集团主办。演出现场，京和两地艺
术家奉献的节目精彩纷呈， 京韵
大鼓《东方美玉》流韵悠长，北京
河北梆子剧团 《变脸》 的无穷魅
力，中国杂技团《黑白狂想》的惊
险刺激让现场观众为之情牵。

据了解， 来自首都的艺术家
将与和田地区艺术家陆续深入和
田地区相关县市、乡镇和社区、行
政村剧院、巴扎和百姓舞台，向基
层群众奉献10场基层演出， 并开
展多项文化交流活动。

本市中小学教师资格证考试费下调

“中华文化耀和田”北京专场开演

走走街街串串巷巷说说安安全全
近日，通州区举办了“全民国家安全宣传教育日”活动，在主会场万

达广场， 参与者为涉及总体国家安全观11个领域的区属15家单位工作
人员及群众代表，现场设置背景板和展板，由与会单位根据职能开展观
看展板和视频、普法知识咨询、发放宣传品等活动。除主会场外，16个街
乡镇的近30个社区、村也设立了分会场。 本报记者 赵思远 摄影报道

魅力
世园会


