
□本报记者 白莹

———记首发集团京开分公司巾帼示范班
杜家坎有个巾帼文明班
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奖章背后的故事
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“您好！ 欢迎您行驶在京港
澳高速， 巾帼示范班竭诚为您服
务。 ”一天中，第一个叫醒你的是
闹钟， 第一眼看到的是阳光， 而
第一句问候可能是来自京港澳高
速杜家坎收费所的巾帼示范班。

首发集团京开分公司杜家坎
收费所巾帼示范班 （原 “三八”
班） 自1993年组建至今， 已经走
过26年历程了。 “我们班组一共
55人， 其中女性38人， 很多都已
身为人母。” 班长李颖说。 工作
和生活的双重角色锻造了她们铿
锵玫瑰般的新时代女性风采。 多
年来， 她们克服重重困难， 充分
发挥妇女 “半边天 ” 的作用和
“巾帼不让须眉” 的精神， 以高
质量的服务和女性特有的善良细
腻让一个个司乘绽放笑容， 在平
凡的一线运营服务岗位上打造了
脍炙人口的 “三八” 品牌， 先后
荣获全国交通系统 “巾帼建功先
进集体”、 全国总工会 “全国女
职工先进集体” “全国巾帼文明
岗” 等荣誉称号。

爱岗敬业 只为尽职守责

尽管昼夜颠倒， 示范班的姑
娘们从不抱怨， 在岗位上， 她们
一直都是最敬业、 最出色的一支
队伍。 “自班组创建以来， 违纪
次数和工作失误率在整个收费所
里最低， 出勤率和实征率却是最
高， 这一切都源于她们对工作的

热爱， 把平凡的工作当作崇高的
事业去对待， 把收费服务当作一
种快乐去享受。” 杜家坎收费所
副所长张杨说。

示范班的姑娘们有的不仅要
照顾年迈的父母， 有的还要照顾
孩子 。 记得有一次 ， 正值大夜
班， 郭旭接到丈夫的电话， 让她
赶快回家。 郭旭知道丈夫不会轻
易打这样的电话， 但看到车流，
她还是坚持继续工作。 下班回家
后， 她才知道， 孩子发高烧， 一
直喊着要妈妈， 丈夫实在没办法
……面对丈夫和孩子， 她感到深
深地自责， 但她更明白， 舍小家
才能为大家。 在示范班里， 这样
的事情还有很多， 然而示范班的

姑娘们一直坚守着原则， 从不因
家事影响工作。

用心服务 心中装着车户

面对形形色色的车户， 示范
班的白琳意识到只有具备扎实的
业务技能、 深厚的知识储备才能
使工作得心应手。

工作中， 白琳和组员们苦练
内功、 内强素质、 外树形象。 为
了熟练掌握各类政策， 她们将所
有相关的制度文件打印成册， 牢
记于心 ； 为了提升点钞点卡质
量， 她们利用点滴时间练习， 还
从网上找来视频学习各种花式点
钞指法； 为了提升窗口形象， 她

们经常对着镜子， 含着筷子练习
“只露八颗牙” 的甜美微笑……
在反复学习中， 整个班组的业务
技能和服务质量快速提升， 各项
业务指标都位居同类班组前列。

同时， 示范班创新提出 “延
时、限时、随时服务”模式和“阳光
服务”理念，打出响亮的“三八”服
务名声。 当其他的班组向她们学
习经验，她们总结了四个字：经验
积累。积累就是在重复中归纳，积
累的不仅是经验，更是错误。

勇于担当 诠释奉献精神

2008年4月 ， 京港澳高速卢
沟桥辅路断路施工， 双向日交通
量猛增到10万辆次， 本就不轻松
的收费工作顿时面临巨大的通行
压力。 这时候， 巾帼示范班率先
投入到复式保障工作中去， 为做
好断路期间社会各界司乘的通行
保障、 为维持流量骤增的站区秩
序做出贡献。

面对车户的询问， 示范班组
员耐心解答， 毫无怨言， 帮助他
们解决问题， 多年的一线磨练 ，
练就示范班班组成员超凡的忍耐
力， 更练就了她们处理突发事件
的果断和机警。 组员李江华说：
“是高速公路教会我忍耐、 宽容、
坚强和坦然。” 即使是生病上班
期间， 她们依然不忘文明用语，
唱收唱付， 肢体动作一丝不苟。
“您 好 ” “请 拿 好 ” “谢 谢 ”

“不客气” “请慢走” “再见”，
就是这几句热情洋溢的话语打动
着多少过往的车户。

2011年4月 ， 巾帼示范班所
在的杜家坎主站进行大规模改造
扩建。 在工程建设过程中， 由于
需要封闭车道， 造成日常单车道
车流量骤增， 必须24小时开启复
式收费。 重任面前， 巾帼示范班
的姑娘们没有一句怨言， 率先投
入到复式保障中， 24小时待命。

志存高远 当担社会责任

2012年， 为了更好地尽社会
责任， 服务高考考生， 方便过往
司乘人员， 巾帼示范班职工率先
提出在高考期间开通 “高考考生
快速通道” 并投入实践， 延续至
今， 得到社会一致赞同。

2018年， 为助力京开分公司
“红窗口” 服务子品牌建设， 巾
帼示范班创建 “微笑工坊”、 提
出巾帼示范 “家” 文化， 在班组
里大家可以参加礼仪、 手工、 化
妆、 宣讲等培训。 通过学习， 提
升自我、 超越自我、 并敢于展示
自我。 建立巾帼示范班 “三型三
阶” 人才培养模式， 规范后备人
才梯队的培养工作， 建立后备人
才的长效培养机制 。 从巾帼示
范班选拔出第一批示范岗成员，
经过培训和考核， 示范班全体职
工以 “红窗口” 的高标准严要求
为过往司乘提供最优质的服务。


