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从发动机漏油寻求售后无
果、 到莫名而来的金融服务费，
随着 “西安奔驰女车主维权” 事
件的不断升级， 有关汽车销售领
域的乱象引发社会热议。 在汽车
这一 “国民级” 消费产品的买卖
中， 究竟还暗藏多少猫腻？

买车变成租车？ 有的还
要交服务费

２０１８年１０月， 广州消费者刘
先生在品牌汽车专营店以分期付
款的方式预订了一辆汽车， 先后
支付了定金和首付款， 并签订了
正式的购车合同。

但随后， 刘先生被要求签署
一份汽车租赁合同。 看到租赁合
同后刘先生很纳闷 ， 明明是买
车， 怎么变成了租车。 刘先生认
为租赁合同与初始购车合同不
符， 要求商家退回所有款项， 但
商家以无法退款为由拒绝了刘先
生。 随后刘先生诉至广东省消费
者委员会。

在消委会介入之后， 该汽车
专营店解释说， 租赁合同是办理
分期贷款的合同， 因为刘先生的
征信条件无法办理银行按揭， 只
能 以 租 赁 合 同 的 形 式 通 过 金
融机构办理贷款。 消委会认为，
商家故意隐瞒 “以租代购” 的分
期付款模式， 侵犯了消费者的知
情权。

佛山的张女士也在购车过程
中遇到过麻烦事。 她在佛山某汽
车销售公司按揭购买汽车后， 在
应缴费用之外， 还缴纳了５０００元
左右的金融服务费， “说是金融
相关费用 ， 以为是银行收的 。”
然而， 不久后张女士得知银行并
不收取该笔费用。

感觉自己被汽车销售公司欺
骗了， 张女士到该公司讨要一个
说法， 销售人员却称这笔费用其
实是车贷服务费， 是汽车销售公
司为张女士办理贷款过程中产生
的服务费。 张女士对此说法表示
不满意， 认为汽车销售公司故意
欺瞒消费者以达到多收费的目
的。 法律专家认为， 该汽车销售
公司侵犯了消费者的知情权、 自

主选择权， 消费者有权主张返还
已收取的不合理费用。

近年来有关汽车消费的投诉
大幅增长， 广东省消委会发布的
《２０１８年度广东消费投诉分析报
告》 显示， ２０１８年汽车消费类投
诉 ２４７８８件 ， 同比增长 ８６．３８％ ，
主要问题是汽车售后服务 、 合
同 、 质量等 ， 具体包括不履行
“三包” 义务、 不履行售后承诺、
同一质量问题多次维修等。

汽车金融消费市场几大
“花招”

记者调查发现， 汽车金融消
费问题主要集中在以下几方面：

———引导分期付款， 背后暗
藏其他收费。 记者以购车为名咨
询广州市黄埔区一家４Ｓ店销售人
员， 店员向记者展示了 “分期付
款优惠信息”， 还提示记者， 选
择该店的分期付款有更多优惠，
不按揭的话就要选择购买一些汽
车装饰， 如贴膜、 脚垫等。

多例汽车消费投诉案件显
示， 一旦消费者选择其他途径贷
款， 则不能享受优惠， 有的商家
则 故 意 拖 延 或 者 直 接 拒 绝 为
消 费 者的贷款程序提供车辆相
关材料。

店员还用计算器给记者算出
了首付款项、 ３６期分期费用、 车
价 ２％的 服 务 费 ， 当 记 者 询 问
“服务费” 的收费缘由和收费去
向时， 销售人员告知是４Ｓ店为车
主办理贷款手续的费用。

湖南一家汽车 ４Ｓ店店主坦
言， “现在竞争大， 价格透明，
车的价格可能不赚钱甚至亏钱。
很多时候我们都是低价跟同行抢
客， 再从手续费、 服务费里面赚
回来。”

———强制购保续保。 部分商
家不仅强制消费者购买保险、 缴
纳续保押金， 还要求消费者按揭
还贷期间 ， 每年必须在店内续
保， 否则押金不予退还。

湖南长沙车主谢先生购买奔
驰车时被要求购买保险， “不买
保险不让提车。” 包括交强险和
商业保险在内， 谢先生共缴纳了

１.４万元的保险费 。 业内人士透
露， 汽车专营店能够从１万多元
的商业保险费中返利４０％以上。

———混淆金融概念。 部分商
家利用消费者对于金融专业术
语、 利率计算等知识的不熟悉，
偷换利息和手续费的概念， 混淆
利率计算方法 。 此外 ， “零首
付” “低首付” 等噱头在汽车销
售行业内常见， 业内人士表示，
这其实是第三方金融公司推出来
的产品 ， 往往手续费高 、 利息
高， 有的非法集资平台、 传销团
伙甚至借此敛财。

２０１７年， ２４岁的四川成都青
年小利在某汽车销售公司以 “零
首付” 的方式购买了一台价值２０
万元的车。 事实上， 所谓的 “零
首付” 就是分期付款， 前提条件
是消费者需在 “云联惠” 商城存
一笔钱作为本金。 商家宣称， 平
台每天会给车主返本金的万分之
五， 每月提现可抵扣买车分期付
款的钱， 等车贷还完， 本金还是
自己的。

２０１８年５月 ， 广州警方开展
收网行动， 摧毁 “云联惠” 特大
网络传销犯罪团伙， 小利不仅车
贷没有还完 ， 存进去的本金也
“打了水漂”。

净化汽车消费市场刻不
容缓

中国人民大学法学院教授刘
俊海认为， 汽车专营店在为消费
者提供金融服务时， 需充分尊重
消费者的知情权、 自主选择权、
公平交易权。 若隐瞒事实、 不尊
重消费者的权益、 不明确告知，
为了收取服务费误导消费者， 严
重者则涉嫌欺诈。

广东省消委会法律顾问、 广
东金轮律师事务所高级合伙人朱
少波提醒消费者， 要理性对待商
家所谓的 “优惠” 宣传， 尽可能
多途径咨询贷款产品， 特别是对
于利率和手续费的计算方法， 要
仔细算一算账。

此外， 专家提醒， 消费者如
果决定接受商家的金融服务， 要
签正规的书面合同， 双方商定与
金融服务相关的重要信息或者口
头承诺都要在合同上详细注明，
注意留存合同、 录音、 视频等重
要证据。

最后， 刘俊海建议， 对于车
主普遍反映的汽车销售问题， 有
关部门应在全国范围内进行拉网
式排查， 彻底清除汽车销售中的
“潜规则”。 据新华社

汽车消费市场的“水”有多深？
乱收服务费、强制购保续保、混淆金融概念……

新华社电 巴西外交部15日
宣布， 巴西正式退出南美洲国家
联盟。

巴西外交部在一份公告中指
出， 2018年4月， 巴西、 阿根廷、
智利、 哥伦比亚、 巴拉圭和秘鲁
6国政府决定暂停参与南美洲国
家联盟活动， 原因是该机制内部
长期以来存在危机， 而这一状况
至今没有改变。

公告说 ， 今年3月22日 ， 巴
西、 阿根廷、 智利、 哥伦比亚、
厄瓜多尔、 圭亚那、 巴拉圭和秘
鲁8国签署声明， 宣布创立南美
进步论坛， 以取代南美洲国家联
盟。 新论坛的结构轻巧灵活， 运
行规则清楚， 决策机制迅速。

据悉， 自2017年开始， 南美
洲国家联盟秘书长一职处于空缺
状态， 联盟活动开展困难。

15日， 玻利维亚宣布将轮值
主席国身份移交巴西， 而巴西则
宣布退出联盟。

巴西宣布退出
南美洲国家联盟

新华社电 莫尔兹比港消息：
由华人企业投资兴建的巴布亚新
几内亚最大综合建设项目 “中国
城” 开工仪式15日在首都莫尔兹
比港举行， 巴新总理奥尼尔和中
国驻巴新大使薛冰出席。

奥尼尔表示， “中国城” 项
目的开工标志着两国在投资领域
的合作水平得到进一步提升， 他
和巴新政府鼓励并欢迎更多的中
资企业赴巴新投资兴业， 在 “一
带一路” 倡议的框架下， 为两国
友好务实合作做出更大贡献。

2018年5月 ， 巴新正式加入
亚洲基础设施投资银行， 并成为
太平洋岛国地区首个与中方签署
“一带一路” 建设谅解备忘录的
国家。

新华社电 美国航天局15日
说， 一个月球探测器观测到了流
星撞击月球表面后， 月壤中的水
蒸气进入月球周围稀薄空气中的
情形。

美国航天局研究人员当天在
英国 《自然·地球科学》 杂志上
报告说， “月球大气和粉尘环境
探测器 ” 观测到了2014年1月9
日、 4月2日、 4月5日和4月9日流
星撞击月球的情景。

该探测器项目科学家理查
德·埃尔菲克说， 月球周围的稀
薄空气中含水量不高， 因此在流
星撞击月球时， 从月壤中撞出的
水蒸气哪怕只是在空中短暂存
在， 也能被探测到。

此前已有研究发现月球上存
在水。 分析显示， 只要流星能够
钻到月表之下8厘米处， 就能把
那里所含的水分子撞击出来。 由
于月表物质比较疏松， 直径约5
毫米的流星撞击到月表， 就足以
把水蒸气击入空中。

研究人员根据观测结果推
算， 月壤中的 “含水层” 其实相
当干燥 ， 含水量只有百万分之
200到500， 比地球上最干燥的土
壤还要干燥。 处理一吨月壤只能
获取不到500克水。

观测显示 ， 在被流星 击 出
的 水 蒸 气 中 ， 约 三 分 之 二 散
逸进了太空， 约三分之一重新回
到月表。

巴布亚新几内亚
“中国城”开工

探测器记录下流星
在月球上撞出水蒸气

15日傍晚， 巴黎圣母院的塔
尖轰然倒塌在熊熊烈火之中。 大
批法国民众站在塞纳河对岸目睹
了此情此景， 有人表情凝重， 有
人泪流满面。

法国消防部门16日宣布 ，当
天上午10时，大火已经“全部扑灭”。

巴黎圣母院是法国最具代表
性的文物古迹和世界遗产之一，
堪称法国文化地标。 这场大火在
令法国心痛不已的同时， 也为全
世界敲响了文物保护的警钟。

【新闻事实】
巴黎圣母院这场大火在15日

18时左右被发现 。 随后数小时
内 ， 大约 500名消防队员动用
数 十 辆 消 防 车 及 大 量 灭 火 设
备救火。

火灾发生时， 巴黎圣母院正
处于维修施工之中。 巴黎市长安
妮·伊达尔戈介绍说， 由于维修
施工， 巴黎圣母院内部分艺术品
早就被转移走， 得以躲过此劫。

法国总统马克龙和总理菲利
普事发后赶到现场 。 马克龙表

示， 巴黎圣母院发生大火， “整
个国家都感到心情沉痛”。 他说，
重建巴黎圣母院是法国人民的期
待， 也是 “我们的历史使命”。

巴黎检察机关15日晚说， 正
着手调查这场大火的原因。 多名
警方消息人士说， 初步推断火灾
是意外事故。

【深度分析】
法国历史文化遗产资源丰

富。 巴黎圣母院等名胜古迹不仅
起着记载历史 、 传承文化的作
用， 也是法国旅游业的基石。 法
国在文化遗产保护方面走在世界
前列。

1887年， 法国通过法律保护
具有国家历史及艺术价值的纪念
性建筑和艺术品， 成为世界上第
一个立法保护文化遗产的国家；
1913年又颁布了沿用至今的 《历
史古迹法》， 设立专门负责对历
史古迹分类的机构、 将所有古迹
登记造册。

诚如此， 巴黎圣母院这场大
火又为何破坏力度如此之大？

专家认为， 年久失修与木质
结构屋架是导致火势蔓延的重要
原因。

不少法国名胜古迹为石质结
构建筑。 巴黎圣母院则不同， 它
拥有巴黎市最古老之一的木质屋
架， 且规模宏大， 长度超过100
米、 宽度达13米， 因此塔楼起火
后迅速蔓延至屋架。

此外， 近年来巴黎圣母院一
直被相关部门评估为 “状况堪
忧”。 上一次大规模维修还是在
1990年代 ， 本次维修从2018年4
月开始。

目前火灾损害虽然还没有得
到完全评估， 但三分之二的屋顶
已被大火损毁， 标志性塔尖也已
倒塌。

斯特拉斯堡大教堂基金会主
任埃里克·菲舍尔在接受媒体采
访时表示， 巴黎圣母院重建工程
预计需要 “数十年”。

【即时评论】
从2018年9月巴西国家博物

馆到巴黎圣母院， 每一次遗产受

灾 、 文物历劫都应给予我们警
示： 时代在前进， 观念和技术在
进步， 面对文物的脆弱性和不可
再生性， 我们对于人类文明遗产
的保护意识应警钟长鸣， 保护机
制更应与时俱进， 呼唤更先进的
手段、 更专业的技术、 更智慧的
途径。

一个科技化、 系统化、 全覆
盖的文博安全保护机制既要 “保
得住”、 又要 “传下去”， 既要有
“盾牌”、 也要有 “时光机”。 无
论是文物古迹的安保， 还是打造
智慧博物馆、 推动文物数字化保
护， 人类对于文明记忆的留存和
传承还大有可为。

【背景链接】
巴黎圣母院是哥特式建筑 ，

位于巴黎市中心塞纳河畔， 始建
于1163年， 于1345年完工。

作为巴黎最具代表性的古迹
之一， 巴黎圣母院因法国作家雨
果的同名小说而闻名于世， 每年
吸引游客大约1300万人次。

据新华社

巴黎圣母院大火已灭 文物保护敲响警钟

漫画绘制 朱慧卿


