
在北京市公安局刑侦总队有
这样一名民警， 他带领同事们随
时待命拦截电信网络诈骗受害者
的损失。 在他看来， 这项工作更
大的意义是在诈骗实施以前， 如
何及时监控到网络电信诈骗犯罪
的漏洞。为此，他经常与银行及第
三方支付平台的技术人员研究对
策， 这位民警已经成了一个互联
网支付平台负责账户安全的 “产
品经理”。 被首都百姓称为“百姓
钱袋子的守护者”，现任北京市公
安局刑侦总队十支队一中队中队
长李宇，负责涉案账户处置工作。

初心：执意要去重案队

“做警察不去重案队破命案，
总觉得白做了。 ”李宇回想起加入
重案组时的初衷说。 并非学刑侦
专业的他执意加入到刑侦总队重
案队， 在这里一干就是11年。

11年中， 破的命案少说也超
过百起。 重案组的辛苦， 李宇最
清楚。 他曾和同事在安徽颍河平
原上追凶千里， 与狡猾的嫌疑人
斗智斗勇 。 由于对方有犯罪前
科， 反侦查能力极强， 通过自行
车等交通工具在丘陵沟壑地带逃
窜躲避。 为了抓获嫌犯， 李宇带
队从春天围捕到了夏天， 他和同
事们借来了老乡的小摩托， 每天
在村里找线索。

现在， 李宇的电脑里还存着
一张照片， 照片上他穿着背心短
裤， 脚下踩着破旧凉鞋， 骑在小
摩托上准备巡查。

两个月后， 李宇和同事终将
犯罪嫌疑人擒获。他说，最难熬的
并不是吃苦， 大家都知道重案民
警苦，自己也有心理准备。最难熬
的是嫌疑人目标消失，线索中断，
却还必须坚持下去，这需要耐心、
恒心和对受害者的仁者之心。

酸楚：与家人聚少离多

2016年， 组织安排李宇调入

刑侦总队十支队案件侦查队。 这
里和重案组的工作不同， 没有作
案现场， 也看不到作案工具， 只
有几句编出来的谎话， 这真的就
像热播剧 “天下无诈” 中的一句
话 ： “我抓的是团儿空气吗 ？”
李宇到任后也有这样的感慨。

他意识到电诈案件与传统刑
事案件的侦查有很大区别， “刚
来的时候感觉很懵 ， 两眼一抹
黑。 没办法， 学吧。 所有人都是
老师。” 他边干边学， 连出差都
不忘带着专业书。 直到如今， 他
办公室的抽屉里还放着跟电信网
络诈骗有关的书籍。

在侦查队的10个月， 李宇将
自身传统侦查经验与电诈案件侦
查所需专业知识充分结合， 带队
多次赶赴电诈高危地区出差， 连
续侦破数起重特大电诈案件， 累
计出差130余天。

进入侦查队前， 李宇的儿子
降生， 从重案组离开时， 李宇多
少还觉得离开了工作艰苦的重案

队， 兴许能轻松一些， 多些时间
陪陪自己的孩子和家人了。

李宇回忆： “以前觉得在重
案队出差两个月就很久了， 没想
到搞电诈案件长时间出差更是家
常便饭 ， 那会儿孩子还不到一
岁， 每天只能在电话里听听孩子
的哭声。”

心急：受骗群众不信
真警察

2017年初， 支队工作调整 ，
李宇开始负责涉案账户处置工
作 。 这项工作处理具体案件少
了， 直接面对嫌疑人少了， 但压
力却一点没少。 因为它直接关系
到诈骗受害者的经济损失能否第
一 时 间 被 挽 回 。 但 有 时 候 ，
“急” 的是警察， “不急” 的往
往却是受害者。

“您好，这里是北京市反诈中
心。 您刚才遭到了电信诈骗吗？ ”

“你想骗我，没门！ ”嘟……

这是处置警情时再平常不过
的一通电话， 不信任、 挨骂是常
有的事。 刑警干时间长了难免有
些脾气暴， 李宇在刚开始接警时
经常 “急火攻心”： “气” 的是
真警察联系事主 ， 对方倒不信
了， “急” 的是事主不配合白白
浪费了处置时间。 在这个没有硝
烟的战场上， 分秒必争是克敌制
胜的基本原则。 但李宇从不会将
情绪传递到电话另一边， 挂了再
打过去， 耐着性子引导事主以最
高效的方式讲出案件信息。

这项工作非常专业和精细，
诈骗分子转移钱款速度很快， 而
且手法多样， 账户信息复杂。 要
想找到受害者损失的钱款， 需要
侦查员在千百条资金流里 “抽丝
剥茧”。 李宇带队溯源资金权属，
严格依法依规核算账目， 保证每
笔冻结资金都能溯源返还， 每年
返还资金上亿元。在百姓眼中，李
宇就是他们钱袋子的“守护者”。

“有一次， 我通过资金溯源
找到了一名事主， 她被骗30万元
后得了抑郁症 ， 很多钱都是借
的。 在通知她被骗资金已被拦截
时 ， 这名事主在电话中声泪俱
下， 但也质疑我的警察身份， 我
真的能感觉出那种绝望与希望交
织的纠结， 之后几天那个事主又
拨打我的电话， 话语里依然是将
信将疑， 我一边安慰她一边协调
银行等部门尽快办理资金返还手
续， 终于以最快的速度将钱款返
还到她账户中。” 李宇说。

跨越：从头开始学金
融学程序

电信网络诈骗案件时有发
生， 李宇深知肩上的责任重大，
他在工作之余挤出时间钻研金融
知识， 学习大数据、 人工智能理
念， 深入了解分析各类赃款转移
手段， 在不到两年时间内， 他既
能与金融机构探讨支付风险防
控， 又能与程序员一同进行 “头

脑风暴”， 在最短时间内完成了
角色跨越。

“现在经常开研讨会， 有时
开到凌晨。” 李宇说， 研讨会的
目的主要是将工作中碰到的案例
拿出来分析， 然后和银行金融机
构和互联网第三方支付平台的技
术人员对接， 发现系统漏洞， 按
照警方的要求构建模型， 进行前
端的风险防控。 “漏洞”、 “模
型”、 “风控”， 李宇现在每天都
在和这些词打交道。 听起来， 他
不像个警察， 倒像是一个互联网
金融行业的 “产品经理 ”。 他提
出的产品要求， 就是如何让老百
姓的账户更加安全。

此外， 李宇通过深入研究电
诈案件特征规律， 依托警银警企
合作机制， 创新建立了多种查控
方式。 2018年， 李宇和他的团队
共处置涉案账户65万余个， 为群
众挽回财产损失12.44亿元。

愿景：矢志天下无诈

“话费爆单、 吃饭没点、 回
家没谱。” 这就是同事对李宇日
常的总结。 实时与银行、 三方公
司沟通业务需求、 与侦查单位探
讨案件进展等， 一般从早晨8点
到晚上9点， 李宇的手机几乎从
未停过。

此外， 日常的案件资金流追
查、 类案分析、 召开业务协调会
议、 组织各种专项工作……李宇
感觉到饿的时候已经是食堂的
“末班食客” 了， 很多时候就是
两块沙琪玛解决问题。

回家就更没谱儿了， 刚开始
他晚上10点在单位楼道出现的时
候还有人打招呼： “值班儿啊”，
后来就没人问他值不值班了， 打
招呼变成 “又没走啊”。 在家里
也一样，家人如果见到他在家，总
是会问他，“今儿怎么没走啊？ ”

李宇说：“无论在哪个工作岗
位上， 保护人民群众的生命财产
安全，都是我义不容辞的责任！ ”

□本报记者 闫长禄

———记北京市公安局刑侦总队民警李宇
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□本报记者 盛丽
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侯兴光是北京公交集团第二
保修分公司车身车间的一名工人
管理员。 2007年参加工作的他 ，
12年中通过不断提升业务知识、
维修技术， 为一辆辆公交车排除
故障， 保障乘客的顺畅出行。 如
今， 他也从一名车辆维修人员成
长为一名车间生产调度员。 2018
年， 他获得首都劳动奖章。

2007年， 侯兴光开始从事公
交车辆保修的工作。 如今的侯兴
光对公交车辆维修有着丰富的经
验， 但他坦言刚工作时也经历过
不少困难 。 “记得刚参加工作
时， 有一次师傅让我拆卸发动机
的传感器。” 侯兴光回忆， 因为
没有经验和掌握操作技巧， 这次
任务他并没有顺利完成。

“我鼓捣来鼓捣去， 还是给
传感器拆坏了。” 虽然师傅没有

因此责备侯兴光， 但是要强的他
却内心非常的自责 。 “从那时
起， 我就暗自下决心一定要把各
个部件拆卸技巧都学会、 弄懂。”

业余时间， 他开始练习拆卸各种
零件， 还不断向老师傅请教。 就
这样， 他的维修技术得到一点一
点提升。

面对新技术、 新设备， 侯兴
光会把执着和专注进行到底。 因
为公交车辆轻量化设计， 车身开
始大量采用铝制舱门。 “传统焊
接会产生铝制舱门变形严重， 操
作复杂等缺点 。” 侯兴光介绍 ，
“分公司根据实际情况购买了新
设备———铝焊机。 刚开始使用时
怎么也焊接不好， 我就找到设备
厂家向技术人员请教。 我还翻看
设备说明书， 每天下班后反复练
习焊接技术。 终于， 掌握了铝焊
机的技术要点。” 不仅如此， 侯
兴光还担任培训老师， 负责了二
期的铝焊机培训工作。

作为一名生产班组长， 侯兴
光努力协调班组的生产平衡， 控
制生产进度， 在班组管理中能够
把各项工作布置得有条不紊、 思

路清晰。 担任班组长期间， 他总
是第一个到岗， 提前检查设备，
做好作业前的准备工作 。 下班
后， 他最后一个离开工作现场，
检查作业区域内是否留有安全隐
患 ， 并检查电源开关关闭等情
况。 他在组内坚持开展帮、 带活
动， 对新组员在安全、 技术方面
进行重点帮助、 指导， 通过班前
会， 对前一天生产过程出现的问
题给予强调， 采取相应办法进行
解决。

2012年侯兴光被聘为工人管
理员， 连续负责4届实习学生的
岗前教育和生产辅导。 他积极与
主管领导沟通， 做好培训计划，
并组织实施。 “在分公司提出了
5S现场管理时， 我就觉得这个方
法特别适合于现有的生产现场，
在实习生班组， 我也开展了5S现
场管理。” 侯兴光说， “我在实
习生班组确定了定位管理、 行迹
管理、 分类管理等一系列质量、

安全举措， 还制定出了很多相对
应的制度条款， 在实习班组当中
开展了各种指标竞赛活动来提高
大家的安全意识， 并让整个生产
氛围形成一个良性循环。”

为增强实习生的安全意识，
侯兴光每天都在作业现场进行辅
导 。 他每天利用走动式 、 观察
式、 沟通式、 行动式等方式及时
准确的发现和纠正生产当中不安
全状态和不安全因素。 对操作上
存在安全隐患的人员， 他及时制
止并提醒； 对不理解的人员， 他
会耐心地沟通。 不仅如此， 他还
参与分公司技术培训教室的建立
和教具制作， 参与编制了多项车
身维修工艺标准和操作流程， 针
对不同车型制定了多项车辆维修
方案。 在分公司培训大讲堂活动
中， 他被评为青年职工喜爱的优
秀讲师。 分公司推行5S现场管理
期间， 他管理的班组被选为标准
化试点班组。

过硬技术为公交保驾护航
———记北京公交集团第二保修分公司车身车间工人管理员侯兴光

“百姓钱袋子的守护者”
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