
近日， 东城区东直门街道为拥军十八载的兵妈妈闫和平举办纪
念活动。 活动现场， 播放了闫和平的事迹短片。 已经退伍、 来自大
江南北的 “兵儿子” 们和“兵妈妈团” 一起合作进行了歌舞、 小品
等文艺表演。 本报记者 边磊 于佳 摄影报道
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□本报记者 周美玉 通讯员 孙靖

“尊敬的申请人， 您好。 欢
迎致电海淀区市场监督管理局登
记注册咨询服务热线， 我局现已
推出智能语音机器人服务， 我是
机器人小商， 请问您需要咨询什
么问题？”

4月1日， 当海淀区的企业拨
打51321502电话时， 话筒里传来
的是人工智能 （英文缩写 “AI”）
客服机器人小商亲切的声音， 这
标志着接听咨询电话从传统的人
工服务模式升级到 “AI+人工 ”
的全新服务模式， 海淀区市场监
督管理局成为全市首个将 “人工

智能” 技术应用到客服咨询上的
政府部门。

“刚刚体验智能客服， 故意
出了几个难题想 ‘考考’ 它， 它
竟然都一一回答出来了， 挂了电
话以后还给我发送了相关业务的
网址链接， 真是令人刮目相看！”
现场体验智能客服的一公司办理
人员感慨。

AI客服机器人打破了传统单
纯 依 靠 人 工 接 听 咨 询 电 话 的
局 限 性 ， 解决了咨询电话难打
通、 等候时间长的难题， 服务体
验大幅升级， 由传统的人工服务

模式到提供 “AI+人工” 的全新
服务体验。 当咨询人的问题 “小
商 ” 无 法 解 答 时 ， 电 话 会 自
动转接人工客服接听。 据了解，
智能客服上线前， 人工每天只能
接听200余个咨询电话， 上线初
期就接到了500多个咨询电话 ，
接听 量 增 长 约 150% 。 电 话 咨
询由原来的5×8小时服务延伸至
7×24小时智能接听。 人工智能客
服项目大大提高了政务服务效
能 ， 实现了政务服务人工成本
与 企 业 办 事 时 间 成 本 双 下 降
的效果。

□本报记者 白莹

疏解整治后的旧厂房如何利
用？ 昌平东小口镇兰各庄村给出
了自己的答案： 村内闲置旧厂房
改造成了一处既能唱歌跳舞又能
健身锻炼的多功能文化活动室，
一举解决了村内文化场地不足的
难题。 如今， 文化活动室成了兰
各庄村村民专属的 “快乐驿站”。

活动室里的健身房受热捧

文化活动室于今年春节期间
投入使用， 占地面积1000余平方
米， 并根据功能划分成三个不同
区域———健身房、 练舞室和演出
厅 。 其中 ， 健身房最受村民欢
迎， 设有专门的羽毛球场地， 还
有乒乓球桌和台球桌， 有些爱打
球的村民切磋起球技来深夜都不
愿离开。

采访中， 一曲悠扬的管弦乐
合奏从兰各庄村文化活动室中传
出， 记者看到， 十几位手拿管弦

乐器的老人围坐在一起， 在老师
的指挥下 ， 卖力地进行演奏练
习。 村民孟群英告诉记者： “过
去， 我们都要到几里外的太平郊
野公园去练。 夏天还好， 冬天冻
得拿不出手来。 现在村里有了室
内活动场所， 刮风下雨都不耽误
我们练习。”

不仅如此， 爱唱歌跳舞的村
民也有了自己的练舞室。 村委会
还专门开辟出一间能容纳近百人
的演出厅， 安装了舞台和音响，
为村民展示才艺搭建平台。

民心所向让活动室应运而生

回想起当初， 为了建设文化
活动室， 兰各庄村委会没少费心
思。 “在 ‘回天有我’ 社会服务
活动民主议事座谈会上， 村民代
表多次提出村内文体设施不足的
问题 ， 我们也想了很多办法 。”
兰各庄村村委会委员李翠芳介绍

说， “前期， 村内一家高污染加
工企业被疏解， 经营户搬离， 但
腾退后的厂房一直闲置。 我们就
跟镇里请示， 希望能把厂房利用
起来， 建成文化活动室”。

接到兰各庄村的相关诉求
后， 东小口镇积极与区文化委协
商。 经研究， 2018年底， 昌平区
文化委出资翻新了旧厂房。 新年
伊始， 兰各庄村文化活动室在新
厂房里安了 “家”， 村民也彻底
告别了举办活动需要租场地的历
史。 “今后适逢节日， 我们都在
这里演出。 现在不仅我成了这里
的常客， 我儿子、 孙女也经常来
这儿锻炼。 可以说， 文化活动室
已经成了我们三代人的 ‘快乐驿
站’。” 村民孟淑芳高兴地说。

文化氛围浓厚增强村民
幸福感

采访中， 记者了解到自从有
了文化活动场地， 兰各庄村的文
化氛围越来越浓厚， 陆续组建了
管乐队、 腰鼓队、 合唱队等五支
文体队伍。 村民业余生活不断丰
富的同时， 凝聚力和向心力也大
大提升。

据了解，自“回天地区行动计
划”实施以来，东小口镇在提升辖
区文化品质方面作出了诸多努
力。 现如今，村民不出村，就能免
费享受到配套齐全的文体设施，
在家门口就能欣赏到高水平的文
艺演出。今年1月新开设的镇级图
书馆， 更是给居民再添一处读书
“港湾”。下一步，东小口镇将广泛
开展文化艺术活动， 不断增强辖
区群众获得感和幸福感。

村民有了专属“快乐驿站”
昌平东小口旧厂房变文化活动室

不停休的话务员正式“上岗”

□本报记者 唐诗 通讯员 陈瑶

为了进一步规范牛、 羊肉
销售行为， 切实加强经营环节
牛羊肉的质量安全监管， 近日，
门头沟区食品药品安全监控中
心对永定镇的两家超市开展了
牛、 羊肉抽检工作。

抽检过程中， 监控中心的
执法人员在两家超市共抽取了4

个牛肉样品、 5个羊肉样品和1
个羊内脏产品， 并抽样检查了
生鲜牛羊肉及肉制品的销售环
境， 同时， 重点检查了经营者
对生鲜牛羊肉的索证索票和台
账登记情况是否完善、 预包装
冻肉标签是否符合要求、 有无
检验检疫合格证明等， 防止来
路不明的牛羊肉进入市场。

随后， 监控中心的检测人
员对抽取的10个牛、 羊肉 （含
内脏产品） 样品进行了食品快
速检测， 检测项目为克伦特罗、
莱克多巴胺和沙丁胺醇， 均未
发现问题， 合格率100%。 克伦
特罗、 莱克多巴胺和沙丁胺醇
统称为 “瘦肉精”， 1997年我国
已禁止瘦肉精在饲料和畜牧生
产中使用。

据了解， 监控中心将继续
开展 “瘦肉精” 牛羊肉抽检工
作 ， 增强抽检力度和覆盖面 ，
切实保障牛 、 羊肉质量安全 ，
避免 “瘦肉精” 牛、 羊肉流向
百姓餐桌。

门头沟区食药局专项抽查牛羊肉

确保百姓餐桌安全

□本报记者 赵思远

4月1日，记者从北京铁路局
获悉，作为全国首条山区客运专
线的石家庄至太原城际铁路（石
太客专）运营已满10周年。

据了解， 开通运营10年来，
石太客专不仅大大缩短了石家
庄与太原间的旅程， 更拉近了
山西等西部省市与京津冀地区、
山东等东部省市的时空距离 ，
对拉动西部地区经济发展 ， 协
调促进我国东西部区域间经济、
文化、 信息等方面交流起到了
积极且重要的作用 。 近年来 ，
石太客专也变成了一条文化旅
游合作之路。

石家庄客运段首批值乘石
太客专的工作人员介绍， 为满
足旅客不断升级的服务需求 ，
带给旅客更好的出行体验， 10
年来， 他们在不断地探索实践
中， 形成了石太高铁 “十大特
色服务法”， 如重点旅客全程关
爱服务 、 气象信息提示服务 、
无线上网指南服务、 票证核验

无干扰服务、 旅客突发疾病救
助服务、 哺乳妈妈私密空间服
务、 动车组列车节日庆祝服务、
补票到座及时服务、 网络订餐
及时送达服务等； 还针对旅客
通过石太客专太行山特长大隧
道常伴随耳鸣情况， 研究出应
对耳鸣的有效方法。

经常往返于石家庄、 太原
间的刘先生告诉记者： “从普
速到动车， 从动车到和谐号高
铁， 再到现在我们国家自主研
发的复兴号， 我全都亲身经历
过， 感叹祖国繁荣发展， 老百
姓得实惠。 没有高铁前， 普速
列车车厢里人挤人， 还有浓浓
的泡面味， 赶上节假日人满为
患， 火车还开得慢， 那滋味儿
真是难熬。 自从有了石太客专，
我往来做生意方便多了， 可以
当天往返， 不用住宿。 现如今，
换了高铁复兴号， 车厢面貌焕
然一新， 还有随时可以连接的
WiFi， 这心情可舒畅了。”

推行“十大特色服务法”服务乘客

日前， 北京市劲松职业高中
在影像与影视技术专业实训基地
成立周锦明技能大师工作室， 该
职高校长郭延峰为周锦明颁发聘
书。 活动现场上， 周锦明为4位
师生学徒代表授予代表 “薪火相
传” 的摄影器材， 随后， 全体学
徒庄严宣誓。

本报记者 任洁 通讯员 田黎
明 张敬鲁 摄影报道

海淀区市场监督管理局人工智能客服上线运行

全国首条山区客运专线开通满十年

拥拥军军十十八八载载““兵兵儿儿子子””遍遍布布大大江江南南北北

摄影大师工作室
落户劲松职高


