
日常生活中， 每个人都难免
遇到或大或小的烦心事， 解决不
好就会影响到思想情绪， 带到工
作中则可能影响工作效率， 或成
为安全生产隐患。 如何看待并解
决这个问题，对于企业来说，也是
一个管理课题。

工人日报报道， 开滦集团针
对这个问题，在200多个基层推广

“说事解事”制度，以区科为单位
设立“说事解事委员会”，搭建起
了解职工心事、 解决职工难事的
平台。 运行一年来，“说事解事委
员会”已成为基层调解矛盾的“润
滑剂”，企业与职工沟通的“连心
桥”，不仅有效保证了职工队伍的
稳定， 还促进了企业管理水平的
提升。

有人会问， 大多数企业都有
专门从事政治思想工作的机构、
人员， 有一整套工作机制、 计划
部署 ， 还有必要再单设这样的
“说事解事委员会” 吗？ 这个问
题的答案要从职工群众的实际需
求中去寻找。

企业思想政治工作一般都是
按照上级部署，抓大事、“顾全局”
的， 不会具体关注职工生活中的

琐碎小事。 而职工群众作为普通
劳动者，付出辛苦、养家糊口，老
少平安，其乐融融，便是生活的基
本需求。有了烦心事，也大致离不
开柴米油盐、 生老病死， 对于企
业、社会来说，这些实在算不得大
事，更不在“计划部署”之内，但对
职工而言，却是“天大的事”。如果
没有渠道诉求、解决，肯定影响他
们的生产、工作，甚至成为安全隐
患。从这个角度看，如果既有的思
想政治工作部门解决不了问题，
“说事解事委员会”就成为一种必
然需求。

“说事、解事”不是成立个委
员会，设立个接待室那么简单。开
滦集团为此建立了矛盾纠纷排
查、约访、接访、定期通报、领导包
案、 隐患问题集中会办等10项制

度， 按照干部问事→职工说事→
集中议事→及时办事→定期评
事→督促查事的流程， 依法依规
处理和解决职工的合理合法建
议、意见和诉求。

为了更好地“解事”，他们对
待职工诉求实施 “首接负责制”，
谁接待谁负责， 对职工反映的问
题登记、分类及答复，能当场解决
的，当场解决；对不能及时答复的
问题，根据职工诉求事项，转交相
关责任人并承诺答复时间； 职工
对答复不满意的或者对政策有疑
问的，陪同职工到相关部门咨询，
确保问题得到有效回应。

由此说来， 为职工群众畅通
“说事、解事”渠道，重要的不在于
设立什么样的机构， 而在于能够
及时了解职工群众心事， 化解消

极思想情绪，切实有效解决问题，
保障和满足职工合法权益、 合理
诉求。

有人 “担心 ”，畅通职工 “说
事”渠道，会不会引来群众“漫天
要价”，增加“解事”难度？这显然
低估了职工群众的觉悟。 开滦集
团的实践证明，“说事解事委员会”制
度运行一年来， 得到了职工群众
的普遍认可与欢迎。可喜的是，委
员会的工作内容也已经从解决职
工个人诉求拓展到安全生产管理
等领域。由于“尝到了甜头”，大部分
矿厂单位还建立起了 “说事、解
事”组保班、班保队、队保科、科保
矿的联合保障体系。这样的事实，
不仅体现职工群众的素质， 是对
上述“担心”的反驳，而且显然有
利于企业管理水平的提升。

■长话短说

近年来保健品虚假宣传屡禁不止 ， 甚至有高血
压、 糖尿病老人误信后擅自停药， 把保健品当药吃。
国家市场监督管理总局新闻发言人于军3月29日在例
行发布会上表示， 下一步将在保健食品标签上设置特
别提醒区， 特别提醒消费者 “保健食品不能代替药
物、 不具有疾病治疗功能” 等内容。 （3月30日 《北
京青年报》） □朱慧卿
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■有感而发

清明祭扫当以安全作为第一要务

■世象漫说

应把畅通职工说事解难的渠道当成企业大事来办

短视频防沉迷
家长比技术更重要

■劳动时评

四个“面向”
让工会和职工贴得更紧

戴先任： 在共享经济的风潮
下， 主打女性服饰租赁的 “共享
衣橱” 应运而生。 不过， 在这个
尚待进一步开发的领域中， 平台
和用户的矛盾层出不穷 。 包括
“共享衣橱” 行业在内的共享经
济 要 能 走 出 发 展 困 境 ， 做 大
做 强 并长远发展下去 ， 就要能
勇于突围， 要优化服务与创新，
提升管理水平， 要找到企业与消
费者实现 “共赢 ” 的利益契合
点。 而监管部门对于共享经济也
需要加强监管， 不能任由共享经
济野蛮生长。

加强监管有助
“共享衣橱”走出困境

天歌： 3月28日 ， 在国家网
信办指导组织下， 抖音、 快手、
火山小视频等试点上线青少年防
沉迷系统。 今年6月将在全国主
要短视频平台全面推广。 短视频
防沉迷， 家长比技术更可靠， 更
重要。 家长要对未成年人进行正
确的教育和引导， 让他们正确面
对手机等电子设备， 认识它们的
工具属性， 避免沉迷。

为职工群众畅通 “说事 、
解事” 渠道， 重要的不在于设
立什么样的机构， 而在于能够
及时了解职工群众心事， 化解
消极思想情绪， 切实有效解决
问题， 保障和满足职工合法权
益、 合理诉求。

小区绿地不能被非法侵占
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3月30日，北京市迎来首个清
明祭扫高峰。 记者从市清明节群众
祭扫服务临时指挥部获悉，3月30
日全市222处祭扫点共接待群众61.5
万人，疏导机动车13.1万辆，同比
去年分别增长5.49%、15.93%。（3
月31日《北京青年报》）

清明的主旨是纪念先人 、慎
终追远、缅怀先烈、展望未来，祭
扫先人陵墓成为最重要的表现形
式。传统习俗延续，用烧纸的方式
祭祀的习惯根深蒂固， 有着深厚
的群众基础。 很多人认为，“祭祀
上坟不烧纸的失去了应有的味
道 ， 也不符合祖辈传下来的习
惯。”漫天烟雾污染了环境，随处

可见的明火也成为火灾高发的重
要原因。每年清明祭扫期间，防火
形势就异常严峻， 尽管火警等级
不断升级，但由于防范难度过大，
每年因扫墓不慎引发火灾， 造成
山林焚毁甚至人身伤亡的事件不
断上演。

清明祭扫当以安全为第一要
务， 首先要让每个人守好安全第
一道防线， 以提升意识、 文明祭
祀、 规范行为和协助管控作为基
础。 一方面要进一步通过法律宣
传， 让公众心存后果敬畏并恪守
法律底线； 另一方面， 应把移风
易俗作为一项打基础， 求长远的
行动， 改变传统的焚烧陋习， 转

变为用鲜花代替纸火， 用电子网
络、 制作信件、 点播歌曲、 丝带
寄思等别样的新式文明祭祀。 在
此基础上， 政府相关部门、 民间
组织和各级志愿者应研判并梳理
出火灾高发易发地点， 加大重点
时间， 重点地段的巡查巡逻， 对
不文明的焚烧行为果断进行干
预。 与此同时， 还应遵循 “火案
必破” 的基础原则， 对造成重大
损失的火灾肇事者要依法惩处，
对履行防控措施不力的责任人
员， 也应追究其应有的责任， 以
此倒逼公共责任的落实， 以文明
的名义的清明祭扫， 才不会成为
不文明的悖论。 □堂吉伟德

□张刃

草地变绿， 树冒新芽， 市民
踏青的好时节到来， 但有些小区
的居民却差点连家门口的绿地都
保不住。 近日， 北京有2处小区，
因居民反馈诉求， 物业和居委会
尝试用小区绿地建设车位和临时
垃圾站， 但又因遭其他居民反对
而停工。 专家分析， 绿地属小区
业主共有， 挪为他用涉嫌违法，
应先征求全体业主意见。 （3月
30日 《新京报》）

无论是建停车位， 还是建临
时垃圾站， 看似是为了小区居民
及居住环境着想， 但是侵占绿地
的做法， 显然是 “好心办坏事”。
根据 《物权法 》 第七十三条规

定， 建筑区划内的绿地， 属于业
主共有， 但属于城镇公共绿地或
者明示属于个人的除外。 也就意
味着， 无论是谁想动用小区内的
绿地， 均须通过全体业主通过。
否则有关部门可给予处罚。

同样， 正如律师介绍， 根据
《物权法》 及 《物业管理条例》，
不论是要建垃圾站还是要给业主
建更多车位， 相关行为都不能损
害业主享有的绿地。 而且， 无论
是物业还是居委会， 均没有权力
改变小区原有规划。 同时， 从情
理角度来看， 小区绿地涉关小区
环境， 如果找个借口就侵占， 无
疑是对小区整体环境的毁坏。

当然， 对于小区内的一些现
实问题也应给予重视与纾解。 比
如 ， 停车位紧张是目前 多 数 小
区 都 存 在 的 问 题 ， 有 些 已 超
出 小 区 解 决 能 力 范 畴 。 而 最
好 的 办 法 就 是 ， 社 会 多 部 门

统筹解决。 正如有物业管理专家
所言， 在小区周边建设立体停车
位 ， 增加公共停车场等等 。 其
实， 只要多想办法， 小区停车难
未尝不能解决。

□杨玉龙

近两年来， 天津市总工会
倾情做好普惠职工工作， 工作
力量、 经费使用进一步向基层
倾斜， 在工会经费使用上做好
加减法。 市总机关资金使用坚
持做“减法”，大力缩减机构达
到50%， 缩减三公经费46%，在
工会经费下沉用于精准普惠职
工上做足“加法”，尤其对困难
职工加大帮扶力度， 及时将党
和政府的温暖送到困难职工心
坎上。（3月31日 《工人日报》）

工会是亿万职工的家 ，工
会当好这个“家”，却不容易。天
津市总工会帮助职工的做法，
遵循了面向基层、面向普通、面
向弱势、面向急难的原则。这四
个“面向”，既符合绝大多数职
工的意愿， 在实施过程中不会
引发争议， 也符合工会密切联
系职工， 听取和反映职工的意
见和要求，关心职工生活，帮助
职工解决困难等规定。

天津市总工会的四个 “面
向”， 是对基层动心动情的写
照。 2018年， 他们投入近3000
万元开展建档困难职工的帮扶
救助， 人均帮扶金比2017年提
高近3000元，完成3万名困难职
工、农民工免费查体，比2017年
增加1万名； 他们设立1亿元职
工重病关爱资金， 凡是住院的
职工会员， 根据患病情况给予
500元至2000元关爱慰问，并要
求基层工会干部将慰问金、慰
问信送到医院病床前。今年“两
节”及冬季送温暖，共筹集发放
款物6431.56万元，比2018年增
加13.7%……数字背后，倾注了
天津市总工会对基层职工的真
诚和真情。

天津市总工会的四个 “面
向”， 有利于引导工会机关人
员尊重和服务基层职工， 有利
于激励职工志在基层和岗位，
在 奉 献 和 创 新 创 业 中 更 有
获 得 感和自豪感 ， 有利于工
会与职工拧成一股绳， 在团结
中奋进， 在奋进中创优， 有利
于形成 “一方有难 ， 八方支
援” 的整体力量， 也有利于工
会形成抓当下、 抓急难、 抓重
点的思维， 使工会和职工贴得
越来越紧。 □卞广春


