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职工故事

协办： 北京市职工服务中心
（北京市技术交流中心）

张聆琳从18岁进入公交集团
技校 ， 就再没与公交分开 。 24
年， 从黄河牌汽油车到京华、 宇
通、 金龙等天然气汽车再到现在
的12米长黄海电动车， 几乎所有
公交车型他都驾驶过， 是真真正
正从学生时代被培养出来的公交
人。 现在， 他是北京公交集团客
三分公司456路车队的一名驾驶
员、 创新工作室带头人。

在家拿着笤帚练车技

张聆琳说自己是知青的孩
子， 小时在东北生活， 看到司机
在路上风驰电掣 ， 觉得特别威
风， 梦想自己有一天也能成为驾
驶员。 18岁那年， 公交集团技校
到当地招生 ， 要求必须高中毕
业。 张聆琳一看自己正好符合条
件， 立刻报了名。

“当时心情还挺激动的， 在
北京有了落脚点 。” 张聆琳说 。
在学校的两年半， 他认真琢磨驾
驶技术。 公交车不仅仅要驾驶，
还要保证平稳、 安全。 摸不着车
的时候 ， 他就在家拿笤帚当挡
棒， 自己练。

张聆琳开车， 脚底下总是绷
着一股劲儿， 既保证车辆平稳，
又保证车在指定地点能停住 。
“乘客高矮胖瘦各不同， 车型的
扶手高低位置也不同， 有时候，
有人够不着杆， 车稍微一晃就容
易碰着人。” 张聆琳说。

24年， 北京的公交车型他几
乎都开过。 他说， 最喜欢开电动
车 。 虽然出班前依然要规范操
作， 要检查冷冻液、 轮胎等， 一
点都不比其他车省事儿。

“一辆车部件越多越容易犯
毛病， 作为服务人员， 无论事先
咱们怎么归置， 车在半路出了毛
病乘客都不满意。 而电动车零部
件少， 节省了很多环节， 不容易
出问题 ， 只要有电就能安全运

营， 故障少。 我开两年了， 没有
一次坏车。 没有坏车， 就不会耽
误乘客路上时间， 这多好。”

曾经有调度员问他： “怎么
从来没听你说过堵车两个字？”

“开咱们这么大车， 一定要
有一个良好的心态， 堵不堵都要
走， 心宽路宽。 要是着急， 很容
易出问题。” 张聆琳说。

乘客一句话让他想落泪

“对待乘客， 既像亲人， 又
像客人。” 张聆琳说： “像亲人，
是要把对亲人的心用在客人身
上； 像客人， 是要规范服务， 像
对待客人一样对待乘客。”

张聆琳常年上中晚班。 有一
天晚上， 有个乘客坐在后面睡着
了， 到了终点， 张聆琳喊乘客下
车， 乘客醒来后怒斥他： “你怎
么没报站！”

其实， 每一站他都标准报站
了。 但张聆琳没有解释，反而说：

“真是对不起您，您要去哪儿？ 地
铁站啊， 就一站地， 这样， 您等
等我， 我这就交班了， 等我两分
钟， 我骑车把您驮到地铁站。”

乘客一愣： “骑车？”
张聆琳说： “是啊， 您别着

急。 天宫院地铁末班车还有。”
那天晚上， 他骑着自行车，

将乘客送到地铁口。 乘客特别感
谢， 临告别还跟他互加微信， 现
在他们偶尔还聊两句。

张聆琳说： “对乘客， 用语
不能随意。 比如： 师傅、 您好、
谢谢、 对不起， 这几个字一定要
用在工作中， 用好服务敬语， 人
都爱听被尊敬的话。 打个比方，
‘您往里挪挪’ 和 ‘嘿， 往里走
走’ 就不一样。”

还有一次， 张聆琳驾车正出
站， 突然从后视镜看见后面很远
有个乘客在挥手， 他赶紧平稳停
车 ， 等待乘客 。 让他没想到的
是，乘客一上车，不但没感谢，还
劈头盖脸一顿指责：“你怎么回事

儿，眼瞎了，看不见我跑过来啊！ ”
张聆琳没有回嘴， 而是客气

地说：“师傅，您消消气，往里走，
下回出站的时候我再多看看。”

当时， 乘客一句话没说就走
过去了。 下车时， 这名乘客突然
走过来， 对张聆琳说： “师傅，
刚才我脾气有点大， 过激了， 您
别往心里去啊！”

这一句话， 让张聆琳险些掉
下眼泪。

“司机和乘客就是相互理解
的事儿。 服务中没做错， 如果乘
客不满意 ， 少说为自己辩解的
话； 如果的确有错的地方， 要多
说几句道歉的话， 多说几句对不
起。” 张聆琳说。

创新工作室带身边
人一起进步

张聆琳总说自己小时候日子
艰苦。 与寻常北京孩子不同， 他
觉得自己不够活泼、 待人接物没

有优势。 但是， 吃苦耐劳是他的
优势。

比如刷车， 张聆琳的车刷出
来， 任何时候都可以当标杆， 被
选为公司的车辆卫生家。

“这得从当时评全国青年文
明号说起。” 张聆琳说。

因为沉稳踏实， 张聆琳被调
入北京市青年文明号工作， 和车
组成员一起创建全国青年文明
号。 公交人员都知道， 车辆上的
铝合金条最难擦， 一条一条的细
缝， 用抹布、 墩布， 都擦不掉。
当时， 张聆琳和小伙伴一起想办
法， 最后用铁丝、 钉子， 一点一
点把铝合金条里的泥抠出来。 这
不是偶尔的一次两次， 而是日常
车辆清洁的一部分。 这个习惯，
一直延续到今天。 张聆琳的车，
里外都干净亮丽。 即使现在公交
有了专业的擦车队， 他依然会把
犄角旮旯的细处再收拾一遍。

“不能让乘客哪天没扶好，扶
一手土，人家心里该别扭了。 ”张
聆琳就是这样， 永远站在乘客的
角度想问题。

2018年， 公交客三分公司成
立了张聆琳创新工作室， 张聆琳
开始研究电动车的节电方法。 他
为组员讲解车辆电池管理系统原
理， 与组员探讨车辆电池散热系
统 故 障 ， 最 终 写 出 了 《 福 田
B6123EVCA-37型纯电动车节能
心得》。

比如驾驶中节电， 可以减少
充电次数， 进而节约车辆到充电
站的空驶里程， 时间和能源就都
节约出来了。

现在， 张聆琳还是工会小组
长、 文明班组长， 他搞活动的时
候， 顺便就给同事们讲讲车辆空
调清理、 后仓清洁等问题。

“一个人先进不叫先进，还是
想带动身边人一起， 多为车队做
些什么。 希望借助班组长这个平
台，和大家同进步。 ”张聆琳说。

□本报记者 边磊/文 通讯员 宋哲/摄

———记北京公交集团客三分公司456路车队驾驶员张聆琳
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□本报记者 马超/文 通讯员 曾丽珍/摄

李思岐：90后义务为项目员工理发

“王肖， 你这帅气的发型在
哪儿理的呀？” “我找思岐帮忙
剪的， 他手艺不错， 刚好我也就
不用再出去跑一趟了， 既省时间
又省钱！” 近些日子， 中铁十六
局轨道公司昆明轨道交通五号线
土建3标技术员李思岐为项目兄
弟免费理发的事让项目员工赞不
绝口， 传为佳话。

昆明轨道交通五号线土建3
标项目经理部位于昆明市盘龙区
较为繁华的商业地带， 想在这个
寸土寸金的地方找到一个合适的
理发店不容易， 不但要排队， 费
用还高， 职工们平时都忙于施工
生产， 头发不是长到迫不得已，
基本上都没时间理会。

2018年7月分配到项目部工
作的技术员李思岐看在眼里， 记
在心里。 为方便大家， 也为更好

地与同事们打成一片， 李思岐自
己掏钱购置了一套专用的理发工
具： 一块披肩布、 一个电推子、
一把剪刀外加一把梳子。 虽然工
地每天忙得不可开交， 但闲暇之
余李思岐会为大家免费理发。

刚开始 ， 大家都是抱着质
疑 、 忐忑的心态 ， 做好了 “牺

牲” 自己形象的准备， 心里想着
既然他说会理发， 那就闭着眼任
由他在自己的头上 “发挥”。 等
理完发， 大家在镜子里看到自己
的那一刻， 他们都不由地竖起了
大拇指 ， 对李思岐理发的 “手
艺” 表示非常满意。

“前面这些大胆人的实践充

分证实了思岐这位 ‘工地上24岁
帅哥理发师’ 的高超手艺， 也助
长了他的名气， 相信项目部会有
越来越多的同事找他理发。 这样
一来， 不但节约了大家的时间，
也为大家节省了不少费用。” 这
两天又一次感受了李思岐手艺的
王肖乐呵呵地说。

每当大家问李思岐何苦给自
己外加一份工作 ， 他总是笑着
说：“大家能想到来我这儿理发，
这是对我的一种信任。 就算少休
息会，我也高兴。 ”

其实， 早在李思岐上大学的
时候， 去学校理发店理发要排队
等， 师傅剪得也不好。 恰好同学
有个电推子， 他便自己买来两块
大镜子， 前、 后各摆一块， 对照
着给自己理光头 “练手”， 自然
而然， 竟然练出了一手理发的技
艺， 积累了一定的理发经验。

也正因秉承这种 “让你干
活， 就是一种信任， 必须干好”
的理念， 平时工作中， 不管刮风
下雨， 还是火辣太阳， 李思岐都

会准时奔赴现场。 一到现场， 他
就对基坑主体结构板已绑扎好的
钢筋进行实量实测， 对立起来的
模板进行查看， 发现问题要求施
工人员立马改正。 当施工人员出
现反感情绪而不愿改正时， 他会
身体力行， 率先垂范， 并同施工
人员谈心谈话， 做好他们的思想
工作。 “很多次， 我们都是被这
位辽宁小伙子的亲力亲为感动，
最后 ‘妥协’ 于他， 同他一起对
照施工规范来纠正不规范处 。”
一名施工人员说。

为保证质量， 毕业不到一年
的李思岐还经常向项目的 “老同
志” 们取经， 了解施工过程中的
质量控制点 ， 主动学习施工方
案， 并反复交待施工人员施工重
难点和细节， 务求使他们领会并
落实好。

“每天爬上爬下 ， 来来回
回， 一天下来少说也得两万步，
大概10公里。 但累并快乐着， 我
在工作中收获了经验， 服务大家
还收获了信任。” 李思岐说。

从公交技校走出的公交人


