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□本报记者 盛丽/文 彭程/摄

婚登处的一天
3月21日上午9点 ， 在位于玉蜓桥

西北角玉蜓公园内的东城区民政局婚
登处中婚登员们又迎来了忙碌的一天。
“您好， 我帮您核对一下证件 。” 咨询
台前， 婚登员陈颖正在为一对前来办
理结婚的新人核对着资料。

东城区民政局婚登处现有婚登员
16名 、 颁证员2名 、 婚姻辅导师1名 、
法律咨询员1名， 这个平均年龄约35岁
的团队平日里要完成包括结婚、 离婚、
档案整理、 婚姻家庭辅导和法律咨询
等多项内容。

有人说 “婚姻登记不就是盖个章，
发个证吗”， 其实婚登处的工作， 并没
有大家想象的那么简单 。 东城区民政
局婚登处科长王淼已经在婚登岗位工
作了12个年头 ， 对于这份职业她深有
体会。 “就拿结婚来举例 ， 每对新人
来办理时都要经过咨询台初审 、 登记
员再审等多个程序 。 整个过程都容不
得半点马虎。” 在王淼看来， 这份表面
看来轻松的职业背后需要极度的责任
心来支撑。

“现在我们一年办理婚登业务2万
余件 ， 档案查询大约一天30件 。 要是
赶上特殊日子 ， 大家就会变得更忙
啦。” 王淼介绍。 2008年8月8日是第29
届奥运会开幕日 ， 这一天前来登记的
人数很多 。 “我们启动了 《登记高峰
日应急预案》， 采取提前预约、 网上预
约、 现场办理三种登记方式 。 从工作
时间调整、 工作人员调配 、 后勤工作
保障等方面入手， 共为1579对新人办理
了结婚登记。” 王淼回忆道。

“结婚是人生大事 ， 我们会微笑
服务贯穿登记始终 。 离婚登记当事人
往往心情不好 ， 工作人员也会用真诚
的服务满足他们倾诉的需要 。” 王淼
说， “我们会一直坚守岗位 ， 用心服
务每一个当事人。”

一对刚刚领完结婚证的新人， 在证婚人的见证下宣读结婚誓言。

工作人员将结婚、 离婚的档案认真分类装订， 仔细保存， 不能有半点马虎。

整理好的档案由工作人员整齐地码放在档案室。东城区民政局婚登处设有婚姻家庭辅导和法律咨询服务， 帮助家庭解决矛盾。

办理完结婚登记的年轻夫妇， 拿着
崭新的结婚证， 看了又看。

工作人员为新人们准备了贺卡、 玫
瑰花， 表达祝福。


