
“星光烁烁耀国门” 是机
场线站区 “国门形象” 的一张
名片， 我们在各自平凡的岗位
上践行着北京地铁 “畅通北京，
让首都更美好” 的承诺。

作为站区长， 我的责任就
是保障乘客的出行平安！ 责任
是一种能力 ， 又远胜于能力 ；
责任是一种精神， 更是一种品
格； 责任是对自己负责， 更是
对信任我们的人负责。 这是我
们集体的自觉！

汪国真说： “既然选择了
远方， 便只顾风雨兼程！” 我把
青春献给了北京地铁运营工作，
就一定会把它作为终生职业 ，
一步一个脚印， 脚踏实地做好
本职工作， 带领站区员工， 以
满腔的热忱， 为地铁公共交通
事业奋斗不息。 我不后悔坚守
的日日夜夜， 不后悔面对的风
风雨雨， 不后悔付出的眼泪与

汗水！
十年前， 机场线满载梦想

与希望启程； 十年后， 机场线
承载光荣与承诺 ， 驶向未来 。
我获得过的荣誉， 虽是个人的
荣誉， 更是集体的荣誉。 我所
走过的每一步， 取得的每一个
成绩 ， 都离不开这个年轻的 、
优秀的集体 。 是员工的信任 ，
使我有信心担好领军之责； 是
员工的支持， 使我能够在困难
和挫折面前不曾退缩； 机场线
的十年， 有我； 机场线的未来，
依然有我。

为了机场线的发展壮大 ，
我愿意做地铁线上的一枚螺丝
钉， 守土有责， 不负所托。 将
“安全” 二字牢记心中， 带领站
区全体员工， 以更加奋进的姿
态、 更加拼搏的意志、 更加勤
劳的努力， 去创造下一个十年
辉煌！

机场线是连接首都国际机场
与首都功能核心区的一条快速轨
道交通专线。 自2008年开通运营
以来， 秉承 “以乘客为先， 以国
门为荣” 的国门价值观， 致力于
为乘客提供安全顺畅便捷、 高效
贴心愉悦的出行体验， 全力打造
“国门第一线” 的服务品牌。

作为 “国门第一线”， 北京
京城地铁公司机场线站区是个尤
为重要的位置， 站区长韩晶肩上
的职责重于泰山。 她刚柔并济的
性格彰显出一位地铁一线女指挥
官的从容； 她敏锐的洞察力绝不
放过安全生产的一点点瑕疵； 她
过硬的运输一线专业知识时刻激
励着员工掌握好坚实的本领； 她
细心和追求完美的性格总是把工
作安排得疏而不漏。

在她的带领下， 通过机场线
全体员工的不懈努力 ， 机 场 线
站 区 先 后 被 授 予 北 京 市 三 八
红旗集体 、 优秀青年突击队 、
五 四 红 旗 团 支 部 、 全 国 青 年
文明号等荣誉称号。 2016年， 站
区还被评为地铁运营公司 “五星
级站区”。

坚定信念
时刻牢记守土有责

安全生产是企业永恒的主
题。 尤其是在首都北京， 随着轨
道交通运输作为超级城市公共交
通的主力， 每一条线路的安全运
营都是这个城市得以顺畅运转的
血管。 “大事不出， 小事也不能
出” 就是北京地铁公司对全体运
输工作者的最终要求。 战斗在地
铁运输生产第一线， 韩晶肩上的
担子很重。

21年前， 韩晶刚刚步入北京
地铁， 在她的眼里一切都是那么
新奇 。 在当时的客运公司培养
下， 她成为一名车站值班员， 负
责把一列列地铁列车安全平顺地
接发车站 ， 就像一名列车指挥
官， 掌握着它的每一次转向和站
行。 短暂的兴奋雀跃后， 老师傅
的一番话语深深地打动了她 。
“行车值班员可是掌握着几百上
千名乘客生命安全的岗位， 一点
点的失误就会酿成大祸， 所以一
定要有高度的责任心和过硬的行
车知识水平才能胜任。”

“这番话重重敲在我的心
底 ， 像一记警钟 。 从那以后 ，
‘安全’ 这个词就深深烙印在我
的心底。” 韩晶回想起工作后经
历的第一个春运， 巨大的人流像
海浪一样涌入车站， 她才真正领
会到 “屁股不动 嘴巴不停 ” 的
工作状态。

韩晶端坐在行车控制台前，
眼睛盯着监控器和控制台， 手中
办理着每一趟列车的接发作业，
嘴里说着呼唤应答联保用语。 这
样一坐就是一整天， 作为行车值
班员， 她所说的每一句话、 传递
的每一条命令都必须准确无误。
精神丝毫不敢放松， 一天下来，
忙得口干舌燥疲惫不堪， 但是当
她看到巨大的人流有序散去， 一
列列地铁载着人们平安送达， 她
说自己拥有了小小的成就感。

“这就是我平凡的工作， 每
天都是重复着一些看似微不足道
的小事， 但正是这些小事， 关系
着乘客的安全出行。” 也正因此，
韩晶先后四次被评为 “春运保障

工作先进个人”。

自主创新
推动运营管理进步

韩晶结合多年运营管理经
验， 不断创新管理手段。 她发现
随着地铁网络化进程的不断推进
及每日数以千万计的客流量， 地
铁车站不仅仅是单一的乘客驿
站， 而是地铁运营线网的支点，
影响着北京市政交通体系的日常
运转。

同时， 地铁的运营安全也直
接影响着广大市民的日常生活。
“小故障、 大影响” 的理念， 也
成为地铁工作的指导原则， 员工
业务水平能力高低决定着安全运
营保障的质量。 但随着新线开通
及员工流动等原因， 员工队伍中
业务好 、 经验足的员工越来越
少， 地铁行业沿袭的 “传、 帮、
带” 的工作习惯， 变得越来越难
实现。

因此， 在韩晶看来， 关键岗
位上的标准化作业， 对日常实现
安全管理至关重要， 特别是面临
规章重新修订、 新入职员工多等
情况， 强化岗位标准化作业成为
当务之急。 根据站区安全培训特
点， 韩晶推出了 “综控员碎片时
间培训管理法”， 基于公司 “微
培训” 工作理念， 展开了综控员
日常培训管理。

“在零散时间对综控员开展
培训， 可以尽量减少因为占用大
量休息时间开展培训带来的员工
抵制情绪和负面影响。” 韩晶解
释说， 通过这种方式， 员工在学
习时， 克服了面对大量内容的枯
燥感和畏惧性， 提升了学习热情
和掌握效果。

此外， 韩晶还通过引入学时
制管理、 员工答题模拟系统、 员
工每周考题制度、 月度和季度考
试制度、 重点作业视频教学片拍
摄等方面开展员工安全教育、 培
训， 有效提升了员工业务技术水
平及应急处置能力 。 “碎片时
间” 培训管理法也因此荣获北京
市第十三届企业管理现代化创新
成果二等奖。

不仅如此， 她还定期组织员
工开展安全演练活动， 不断提升
员工的应急处置能力， 将安全意
识内化于心、 外化于行。 在她担
任机场线站区长的6年中， 从未
发生一起安全运营事故， 保证了
现场运营100%安全。

严抓细管
实现安全生产无事故

地铁的安全生产关系到千家
万户的出行安全， 韩晶时刻把安
全工作挂在心上 ， 落实在行动
中。 她要求站区安全管理必须符
合 “精、 专、 严、 细、 实” 的标
准及 “人 、 机 、 环 、 管 、 治 、
控、 救” 防控体系。 从站区客运
安全组织、 站区行车安全组织、

车站突发事件应急处置管理、 车
站设施管理等多个环节， 她都会
处理好每个细节， 消除各类安全
隐患。

在每次开展的安全检查中，
韩晶从不放过任何一个盲区和死
角， 发现问题全部第一时间进
行整改 ， 避免了各类安全隐患
的发生。

不仅在安全运营管理中表现
突出， 韩晶在现场应急保障工作
中同样身先士卒 。 2012年7月21
日 ， 北京遭遇了61年来最强降
雨， 这也是韩晶来到机场线站区
的第一年。

由于降雨量大 、 降雨范围
广， 机场线又属于连接机场与市
区的重要轨道交通线路， 地面交
通由于强降雨拥堵严重， 机场线
承载了大部分乘机旅客的运输工

作。 受暴雨影响， 机场线所辖车
站均有雨水倒灌车站的危险。 尤
其是三元桥车站， 由于地势及建
筑结构原因， 出现了较强的雨水
渗漏情况， 且车站内部无法确认
渗漏原因。

韩晶接到车站报告后， 第一
时间组织抢险力量赶赴现场。 当
时已达暴雨级别， 出入口外一片
白茫茫 ， 她冒着暴雨到站外查
看， 发现出入口附近一个通讯井
已经有雨水溢出， 通过和建安公
司工作人员的共同核实， 确定了
漏雨隐患点。 随后， 她和抢险人
员一同进行抢险设备的搬运和设
置， 通过5个小时的奋战， 终于
战胜了这场大雨， 快捷、 高效地
运送来往机场的乘客。

这样的紧急时刻还有很多。
2017年6月21日， 北京市突降暴
雨， 首都机场航班大面积延误及
取消， 大量旅客滞留航站楼。 面
对这样紧急的情况， 韩晶脑子里
只有一个念头———全力做好航站
楼滞留旅客疏散返城工作。

18点 ， 韩晶安排T2、 T3站
综控员分别与机场公共区管理处
取得联系， 询问当日航班晚点及
延误数量、 航站楼内旅客滞留情
况 、 机场巴士及出租车运力情
况。 紧急通知车站各部门随时待
命， 做好延长运营准备工作。

20点， 韩晶接到行调命令 ，
机场线延长运营时间。 她连忙电
话通知各值班站长， 启动应急预
案， 协助航站楼滞留旅客乘坐机
场线列车返回城区。 为了让滞留
旅客更快疏散， 她叮嘱综控员准
确办理行车作业 ， 适时加开临
客。 协调售票室加开售票窗口，
安排 “红马甲” 维护现场秩序，
目标只有一个， 在这个雨夜让所
有乘客平安回家。

“我记得那天， 机场线运营
时间延长1小时零10分钟。 当我
望着空荡荡的站台， 虽然忙碌的
疲惫爬上我的心头， 但我的脸上
却带着笑容。” 韩晶说。

□本报记者 刘欣欣

———记北京京城地铁有限公司机场线站区站区长韩晶
守护“国门第一线”的地铁指挥官
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北京市安全生产监督管理局 协办

【安监巾帼述心声】

韩晶（右）疏导乘客进出闸机


