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上午9点， 位于通州土桥的
北京公交集团客五分公司调度指
挥分中心， 调度员崔嫚正在翻看
前一天各车队上报的运营数据。
从一名优秀的乘务员到一名优秀
的调度员， 13年的工作中， 崔嫚
用心、 用情奋斗在公交岗位上。
通过多年的努力， 她先后被评为
集团级先进个人、 分公司级三八
红旗奖章， 并获2017年北京市职
业技能大赛调度员冠军 。 2018
年， 她获得全国五一劳动奖章。

实地探访
提升报站业务能力

2006年， 崔嫚走进公交成为
了一名乘务员。 崔嫚的老家在河
北， 因为来北京的时间不长， 刚
开始工作时， 她对北京的路况并
不是很熟悉。 为了尽快补上自己
的这个短板， 业余时间， 崔嫚查
阅各种资料去了解北京的路况。

“我记得那时候， 我会去买
北京市地图， 然后拿着它去熟悉
所在线路的周边环境。” 崔嫚回
忆， “当时我所在的线路是958
路， 从北京游乐园开往八大处公
园， 全线一共52站。 乘务员在每
站进站前 ， 都会做预报站的工
作， 提示乘客车辆即将到达的车
站位置。 要是不了解每站周边的
情况， 很可能延误报站。” 下班
休息的时候， 崔嫚会自己坐车沿
着线路去了解每站的地理环境。

“我所在线路有几个站距离
很近， 业务不熟练的话， 很容易
错过站点。” 崔嫚说， “我就会
反复记忆车站的距离， 确保及时
准确地为乘客预报站。” 只要有
时间她就会查看地图， 给自己的
线路做记录。

当时崔嫚所在的车组是双语
报站， 这对乘务员的业务水平有
一定要求。 因为掌握了一些英语
知识， 在休息时， 崔嫚便做起了
分公司乘务员培训的英语小教

员， 为其他职工进行补习。 “分
公司给我们准备了一个英语业务
手册， 每次辅导大家前， 我都会
提前做功课。 查查资料、 听听发
音， 确保教给大家的知识是准确
的。” 崔嫚说。

下线调查
重编线路调度表

2007年5月 ， 崔嫚的工作岗
位发生了变化， 她从一名乘务员
转变为线路上的一名公交调度
员。 此刻， 她深知要从零开始全
新的工作。 “调度员工作和乘务
员的工作还是有很大区别的 。”
崔嫚介绍， “乘务员可能关注的
只是自己的线路 、 自己车的运
行。 但是调度员不同， 这个岗位
的关注面更广， 需要关注一个线
路所有人的事情， 要完成发车、
司机排班、 记录考勤、 线路突发
情况处理等等各种内容。 作为调

度员， 考验的是你的责任心和专
业协调能力。”

为尽快适应调度员这个新岗
位的需要， 崔嫚买来了专业书籍
开始做功课。 她放弃休息日， 带
着问题向师傅请教。 渐渐地， 她
储备了大量的公交调度知识。 不
仅成为了调度员中的骨干， 还连
续多年被评为各级先进个人。

随着发展， 调度员的工作也
逐渐发生了变化。 调度员的工作
从过去人工抄写路单、 推班和数
据 汇 总 等 ， 逐 渐 转 变 为 现 在
利 用 智能化调度系统完成对车
辆、 路况、 客流的监控和各项数
据的汇总。 这些变化要求调度员
要不断地学习和掌握更高的指挥
协调能力。

2014年至2015年期间， 崔嫚
配合八方达公司信息中心编写了
调度网络排班应用守则 。 2015
年， 北京公交集团对智能调度系
统再次升级。 这一年， 她成为信

息化小教员， 将自己所掌握的专
业知识传授给学员， 也成为分公
司调度专业的领军人物。

2015年8月， 由于977线路乘
客运营投诉建议高， 崔嫚主动承
担肩负起977线路日班调度工作。
她冒着酷暑仔细调研， 认真了解
线路实际情况。 她利用一周， 从
头班至末班进行每站客流上下情
况摸索和数据的汇总、对比，针对
乘客意见反馈进行分类， 根据线
路长和路况堵点对早晚高峰不同
时期、不同客源，分别作出重新编
制， 使乘客建议数量大幅下降。

刻苦练习
技能大赛捧得桂冠

2017年， 崔嫚来到客五分公
司调度指挥分中心， 成为一名调
度员。 2017年6月中旬， 她接到
调度员技能竞赛的通知后， 便开
始积极为竞赛做准备。 除了干好

日常本职工作外， 她经常利用业
余时间进行做点、 排班等实操练
习。 参赛期间， 她还自己手抄总
结了多本复习题， 做了无数套模
拟练习题。 最终， 她顺利通过分
公司预赛。

初赛时， 分公司请来优秀的
调度员给选手授课。 课上， 崔嫚
积极与老师互动 ， 课后不断练
习。 通过初赛实操考试， 她发现
自己复习的还是不充足， 还要加
强对调度员实际工作的复习。 于
是她下班后主动向单位的其他同
事请教学习。 到了复赛， 考试难
度有所提高， 针对复习重点， 她
为自己编写了复习提纲。 她每天
复习一章课本知识点， 两天做一
套行车时刻表， 三天进行一次客
流实地调查。 经过不断努力， 崔
嫚进入决赛。

决赛期间， 分公司领导结合
实际工作情况， 给决赛选手适当
地调整了工作， 让大家有更加充
分的复习时间。 崔嫚也抓紧一切
可利用的时间进行复习。 经过初
赛、 复赛、 决赛三场的比拼， 她
以平均78.3分的总成绩在431名
调度员中脱颖而出， 夺得北京市
调度员大赛冠军， 并作为北京市
高技能人才代表受邀参加北京市
总工会举办的北京大工匠综合评
审会担任评委。

2018年2月 ， 崔嫚主动配合
运营部门承担起潞城三条线路前
期调研工作。 经过仔细调研， 认
真了解了实际情况， 她与队员们
利用16天时间， 从头班至末班进
行科学分析， 制定出18套针对线
路实际的行车计划， 做到合理配
置， 监控高低峰的客流和路况变
化， 为灵活地组织实施运营调度
提供了准确、 可靠的依据。 线路
开通后， 她再次承担起潞城三条
线路末站调度运营情况的监管工
作， 针对运营当中发现的问题，
及时提出应对的解决方案， 为运
营调度决策提供了可行依据。

□本报记者 马超/文 通讯员 程虹 王义生/摄

刘晓艳：工地上的铿锵玫瑰

“莫问未来怎样， 但求事事
无悔。” 这是刘晓艳奋斗10年的
座右铭。

在同事眼里，她满面春风，而
在她内心深处，刚强执着，一丝不
苟。因为一份执着，她从项目技术
员做起， 一步步走上项目技术总
工、生产经理、执行经理、项目经
理、城市经理部总工程师。今年年
初，刘晓艳任中建二局一公司深
圳分公司科技部经理， 又登上公
司十佳道德模范领奖台， 成为数
千名职工学习的楷模。

做项目难， 做女项目经理更
难， 刘晓艳是深圳分公司唯一的
女性项目经理。

在该项目开工前， 刘晓艳明
确目标， 计划先行。 她对全体人
员进行分工， 做到责任到人， 并
对实施计划内容、 重点、 细节、

注意事项进行逐一交底。 她先后
进行了三次内部评审、 修改、 再
评审， 最终确定了项目的整体实
施计划。 项目实施过程中， 她在

各工序第一次施工及重要工序施
工时， 进行全程监督， 严格落实
方案内容 ， 为管理人员树立表
率 ， 强化了项目管理的执行力
度。

在刘晓艳的影响下， 项目全
体员工全部坚守作业第一线， 确
保了项目团队在第一次使用铝
膜、 爬架的情况下， 高质量、 高
速度地完成了项目施工任务。 安
全文明施工、 绿色施工， 工程进
度、 工程质量均得到了业主的高
度认可，2018年在甲方三次第三
方巡检中均排名第一，实测实量
分数均达到97分以上， 赢得了业
主信赖。

一个工程项目的成功与否，
项目成本最关键。

当初承接中洲璞悦花园项目
时， 刘晓艳面临着艰难选择。 一
方面中信山语湖项目、 自由人花
园七期项目竣工收尾， 深村东片
区一期改造项目停工， 人员面临
闲置， 而项目团队多次投标均因

价格及无铝膜爬架施工经验问题
屡次未中标， 项目管理人员面临
被分流解散的窘况 。 而另一方
面， 项目团队组建多年， 共同完
成多个项目的施工任务， 多次共
同完成迎检、 创优、 观摩等大型
活动， 团队凝聚力、 创造力、 协
作能力得到了锻炼， 但项目人员
多为社会招聘人员， 若人员解散
很难重新组建， 且后期重新组建
团队， 项目将花费大量的精力、
代价， 多年管理理念的传承将面
临中断， 她更为不舍。

为了团队的持续发展， 刘晓
艳咬着牙， 以成本价承接了中洲
璞悦花园项目， 确保了团队管理
人员工作的稳定性 。 项目开工
前， 她带领团队对周边类似的十
几个项目走访学习， 确定了项目
的材料周转计划、 深化方案、 下
游分包合同细节及单价， 同时通
过项目全体管理人员的集中策
划， 将项目管理各个细节都进行
了指标量化、数据量化，为项目后

续有效实施提供了基础和保障。
项目施工期间， 刘晓艳作为

项目经理， 时刻关注着项目成本
情况， 项目每位管理人员做到精
细化管理， 深入现场一线， 保质
保量完成每项施工工序的监督、
检查、 复核、 改进的工作， 避免
了因工程质量造成的二次投入，
节约了项目成本。

在工作之余， 刘晓艳利用各
种学习机会，不断提高自身素质；
她靠平时点滴积累和自修 ，2016
年考取了建筑工程一级建造师资
格证书；她通过自我学习，掌握未
参与领域如铝膜、爬架、深基坑、
超高层、 装配式等建筑的相关知
识、为承接类似项目奠定了基础。

作为广州经理部的技术总
工， 刘晓艳还涉足于70个项目的
投标工作， 积累了技术标投标工
作的要点及不同业主的关注点，
保质保量地完成技术标投标工
作。 两年时间内， 她代表项目团
队完成了40多次的述标任务。

□本报记者 盛丽

线路背后“排兵布阵”
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———记北京公交集团客五分公司调度员崔嫚


