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□本报记者 盛丽

常洪霞
北京公交集团客四分公司第一车队1路驾驶员

□本报记者 张江艳

方文军
国网北京市电力公司检修分公司吕村运维班副班长

最好的论文
就是优异的“运维”成绩

1995年， 常洪霞进入公交。 2001
年， 开始从事驾驶员工作。 “师傅说，
我是一个幸运儿 。 一开车就赶上了
CNG天然气绿色单机车， 无级变速减
轻了驾驶员的劳动强度， 带助力的方
向盘， 对于我们这些女驾驶员来说更
是一个福音。” 常洪霞回忆。 至今， 她
已经坚守在这个岗位18年， 安全行车
近五十万公里， 相当于绕地球12圈。

常洪霞的驾驶技术并不是一天练
成的， “刚学车的时候， 也下了不少
功夫。” 常洪霞介绍， 自己的师傅在教
授技术时要求很严 。 “我刚学车时 ，
大腿没啥劲儿， 总是悬不住。 师傅就
教给我们一个练习大腿力度的方法 。
我就在家不断地练习， 技术也就越来
越熟练啦。”

2010年， 积累了多年驾驶经验的
常洪霞参加了北京市总工会举办的第
一届职工职业技能大客车专业的比赛。
“这个比赛面向社会召集选手， 我成为
了8000多名选手中的一员。” 常洪霞说
道。 历时五个月的比赛过程， 从初赛、
复赛到决赛， 理论、 实操每一项她都
认真对待。

“说到技能比赛， 当时让我印象
深刻的是S弯这个项目 。 ” 常洪霞介
绍 ， 根据要求车辆在转弯的过程中，
轮胎是不能压到线的。 “刚开始， 我
经常把S弯转成Z字形。” 因为总是找

不到恰当的转弯角度常洪霞很着急 ，
她思考解决的方法 。 “我就在其他
驾驶员练习的时候 ， 站在旁边观察 ，
总结要点， 慢慢地就掌握要领啦。” 平
稳驾驶 、 故障排除 、 车辆列检 、 S
弯驾驶、 更换轮胎……经过一系列比
拼， 最终她成为了前十名中唯一的一
名女选手 ， 取得了第九名的好成绩 。
并从一名中级驾驶员直接晋升为高级
驾驶员。

常洪霞始终牢记 “文明驾驶， 安
全第一” 的思想， 严格按照驾驶员行
车规范去做， 保证行车平稳。 当有老
年乘客和特殊乘客上车时， 她都会主
动观察他们的动态， 并等其坐好后才
起步走车。 闲暇时间， 她还很注重业
务学习， 经常与车队经验丰富的老师
傅们一起探讨车辆性能和驾驶技巧 。
通过多年的驾驶经验， 她总结出了一
套自己的安全行车方法———“一静二稳
三让四心” 安全行车法。

“‘一静’ 是冷静， 无论天气怎样
变化， 道路交通怎样复杂， 都要保持
良好的心态、 冷静的头脑， 准确判断、
措施果断， 以慢克乱。 ‘二稳’ 是起
步停车稳、 中途行驶稳。 ‘三让’ 是
你抢我让、 你违章我让、 空档小我让。
‘四心’ 是地静人稀要小心， 拥堵路段
要耐心， 通过路口要细心， 服务乘客
要热心。” 常洪霞介绍。

在做好自身安全行车的同时， 常
洪霞还将自己的驾驶技术传授给年轻
的司机。 “记得我有个徒弟， 他刚开
始驾车转弯时身体总会跟着来回晃 。
我就提示他， 转弯时用胳臂去打方向
就可以了， 晃身体这个习惯绝不能养
成， 会存在安全隐患。 慢慢地， 他就
改掉了这个毛病。” 常红霞说， 客四分
公司工会近年来一直注重对驾驶员的
业务和技能的培养的提高， 经常开展

练兵比武和业务技能竞赛。
荣誉的背后是常洪霞18年如一日

的辛苦付出。 同事们常用 “认真负责、
兢兢业业” 这8个字来形容在驾驶员岗
位上忙碌的常洪霞。 对此， 她这样总
结道： “在工作中， 我会始终对自己
高标准、 严要求， 时刻保持一颗 “匠
人” 的心， 潜心钻研安全驾驶， 用最
安全的驾驶技术 ， 服务于广大乘客 。
增强乘客乘车中安全舒适的体验。”

心稳行稳 安全行驶18年

常洪霞， 北京公交集团客四分公司第一车队1路驾驶员。 2011年至2017年，
获得集团公司级先进个人。 2012年， 荣获全国 “五一” 劳动奖章荣誉称号。 2018
年， 被评为北京市特殊贡献高技能人才。

人物档案：

如今的方文军是变电站的技术大
拿， 是很多新员工口里的 “师傅”， 他
的徒弟很多还是高学历。 其实， 刚来
北京电力公司工作时， 方文军仅有中
专学历， 凭借脚踏实地的努力和钻研，
他逐渐成为变电站的技术担当。

方文军知道自己学历不高， 知识
底子薄， 从来到变电公司的第一天起，
就利用工作之余、 节假日走资料室进
书店， 查阅资料， 硬啃专业书籍， 来
夯实自己的基础 ， 提高自己的技能 。
仅两年时间， 他就掌握了变电站值班
工作的设备知识、 理论基础和操作技
能。 他还通过自学， 获得了大学本科
文凭， 取得了高级技师资格。

方文军说， 运维工作随时考验你
的技能水平， 必须准备充分才能得心
应手 。 早在2002年 ， 在220kV吕村变
电站在电容器工作中， 出现了电荷放
不干净的问题。 “这是生产中的个别，
但如果找不出问题的所在， 不采取有
效措施 ， 不仅对国家财产造成损失 ，
而且对工作人员的人身安全构成很大
的威胁。” 带着问题， 方文军多方查阅
资料， 请教经验丰富的老师傅， 组织
班组人员召开分析会， 又通过多次尝
试， 终于找到了答案： 电容器工作前
必须加装接地线。 他将这一案例又升

华到理论， 撰写成论文。 同时， 他还
把这个特殊规定写入变电站现场运行
规程， 制作了操作提示卡。

2013年， 北京市举行职业技能大
赛 ， 各路高手云集 ， 其 中 不 乏 大 学
本科生 、 硕士生甚至博士生 ， 同时
参赛的方文军思路清晰 、 沉着应战 ，
最终在初赛、 复赛、 决赛中都是第一
名， 荣获电站值班员比赛的冠军。 连
现场专家评审团人员都感叹地说 ：
“很难想象， 在有这么多经验丰富的
老 师 傅 和 大 学 生 选 手 参 赛 的 情 况
下 ， 眼前这位 80后竟能脱颖而出 ，
独占鳌头！”

方文军不仅爱钻研， 还在工作中
大胆创新， 解决技术难题。 目前， 有
些变电站一次设备引线达1400平方毫
米， 与之配合使用的临时接地线整体
重量很大， 挂线时需要两人配合。 这
样 ， 操作不便 ， 倒闸操作时间又长 。
为了解决220kV大卡口挂地线难题 ，
他研制出临时固定地线装置， 在运维
试用时 ， 既方便又省时 。 这一成果 ，
在2014年8月获得国家专利。

2016年， 国网北京检修公司引入
互联网+概念， 推动变电运维 “五位
一体” 体系建设。 方文军作为变电运
维专业的主要研发人员， 从专业管理

的源头进行设计， 为现场作业人员提
供实时的作业指导、 专家支持、 绩效
考核等功能， 让现场作业更规范、 作
业提醒更完善 、 班组负担切实减轻 。
目前， 班组移动作业终端已经在变电
运维专业全面应用， 实现了班组管理
提质增效、 作业模式转型升级。

方文军不仅自己取得了很好的工
作成绩 ， 而且把多年来积累的经验 、
学习体会、 解决技术难题的要领毫无
保留地传授给同事， 带领身边的人一
同进步， 一同发展。 在他身体力行的

感召下， 班组中有多人成长为国网北
京市电力公司、 国网北京检修公司专
家人才后备。

“走上变电运维这条路， 就发现
追求卓越是没有尽头的 。” 方文军觉
得， 现在他获得的 “北京市职业技能
大赛变电站值班员竞赛冠军” “首都
劳动奖章 ” 算不上 “干出成绩 ”。 他
说 ， 在追求卓越的道路上没有终点 ，
对他来说， 这条路通往着首都电网更
加坚强可靠的明天， 也通往着自己更
加任重道远的未来。

方文军， 2000年来到北京电力公司工作， 他在平凡的岗位上秉承工匠精神，
一步一个脚印地干出了精彩， 被同事称为变电站里的 “运维工匠”， 荣获 “北京
市职业技能大赛变电站值班员竞赛冠军”。

人物档案：


