
施工许可证可在“家”领
数据多跑路 ， 群众少跑

腿。 为优化营商环境， 市住建
委创新施工许可审批改革， 充
分运用 “互联网+政务服务 ”
的工作模式， 优化网上服务流
程， 全面实施了施工许可证电
子证照、 精减网上报件、 联合
验收资料审验全程网上办理等
工作， 施工许可审批效率创新
高， 大大方便了办事单位。

申报材料由13项精简
至4项

从去年开始， 办理施工许
可的单位发现， 需要提交的审
批材料越来越少 。 记者了解
到 ， 通过大力精简审批要件 ，
目前申报材料已经由原来的13
项精简至4项。 通过信用管理，
将原有的审批要件精简为法人
承诺 （资金证明 、 消防意见
书、 项目经理证书复印件等）；
直接取消了用地批准手续、 施
工合同备案等要件。 同时将工
程质量监督注册、 工程施工安
全监督备案和建设工程施工许
可证核发合并办理。 建设单位
除提交施工许可申报材料外 ，
无需再提交其他材料。

2018年6月1日起， 对非必
须招标的工程项目， 建设单位
采取自主决定发包方式的， 在
确定工程项目施工单位、 监理
单位后， 建设单位在办理施工
许可证时不再提交施工、 监理
合同备案材料， 直接办理施工
许可证。 此外， 对取得施工许
可证的社会投资建设项目， 可
按自愿原则申请全程网上办
理， 网上审核通过后， 现场验
收可在7个工作日内完成。

通过精简审批要件、 合并
办理流程、 完善网上服务， 施
工许可审批办理时限由原来法
定的15天压缩至5个工作日。

网上 “提前服务” 反
馈意见

市住建委相关负责人介
绍， 目前已在施工许可办理中
启用“提前服务”工作程序。 审
批部门在办理施工许可证时 ，
将先通过网上查看材料、 反馈
意见， 让办事单位补齐补正纸

质材料后，到现场一次办好，实
现“最多跑一次”。

办事单位在网上申报施工
许可证后， 审批部门可通过办
公平台查看相关申报材料， 并
通过系统反馈办理意见。 办事
单位对有关材料进行补齐补正
后， 可持纸质材料直接前往政
务大厅综合窗口申报。 窗口工
作人员核对纸质材料与系统上
传材料一致后可直接收件。

施工许可证在 “家” 领

去年3月，在北京城建房地
产开发有限公司工程管理部办
公室内， 本市首张由企业自行
打印的电子施工许可证出炉 ，
办事企业通过网上申请、打印，
在家就可拿到施工许可证。

市住建委工程建设管理处
介绍， 自2018年3月1日起， 在
施工许可证申领流程中， 运用
互联网手段服务企业， 全面实
行建筑工程施工许可证电子证
照。 建设单位在施工许可业务
办理完成后， 可以随时在电脑
或手机上调取、 打印、 留存相
关电子证照。 电子证照设置二
维码防伪标识， 单位和个人可
通过手机扫描二维码， 即可实
时读取数据进行验证， 实现了
快捷、 防伪。

市住建委相关负责人表
示， 建设单位自行打印的加盖
了电子签章的施工许可证电子
证照与建设行政主管部门打印
发放的施工许可证具有同等法
律效力。

按照市住建委出台的 《北
京市住房和城乡建设委员会关
于进一步明确施工许可审批分
工的通知 》， 自去年开始 ， 跨
区的轨道交通线性工程、 单体
规模十万平方米以上的市级重
点工程等由市级审批， 其他工
程全部下放至区级办理施工许
可手续。 通过审批下放 ， 90%
以上的施工许可审批均可在工
程项目所在地就近办理。
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□本报记者 盛丽 文/摄

□本报记者 白莹

拆除违规隔断、 老楼安装电梯、 重铺小区管线……

习近平新时代中国特色社会主义思想
指引下在 ——————新新时时代代新新作作为为新新篇篇章章
做好首都新时代街道工作

北北京京在在行行动动
优优化化营营商商环环境境

□本报记者 张江艳

精简网上报件 实施电子证照

2月24日， 大兴区观音寺街
道接到市民反映， 街道首座御园
一住户正在客厅里打隔断， 住户
准备把房屋内部结构改造成群租
房格局。 街道接到派单后立即责
成居委会核实， 居委会联合派出
所、 流管办工作人员当即前往查
看。 通过居委会做房主和中介工
作， 告知房屋不得打隔断出租以
及群租、 群住的危害， 中介主动
拆除隔断。 截至2月25日10时30
分违规隔断已拆除。

这次拆除违规隔断是观音寺
街道 “接诉即办” 典型案例中的
一个。 据了解， 为了做好接诉即
办工作， 街道对市长热线、 网格
巡查、 信访等渠道群众反映的共
同需求进行统一梳理、 汇总出九
大类2419件， 并作为2019年工作
方向。 如针对老年人上下楼梯困
难， 街道办事处征求民意， 完成
双河南里19号楼整楼7部电梯安
装工作， 并已投入使用。

街道依托 “镇街吹哨、 部门
报到”， 成功解决了居民多次反

映的饮用水压力不足问题， 并对
小区管线进行了重新铺设 。 此
外， 对广阳大街两侧商户未通天
然气的历史遗留问题， 街道办事
处通过协调区城管委、 能源办及
燃气四公司， 共议设计及施工方
案， 最终推动64家商户安装天然
气， 预计3月份开工。

此外， 坚持创新机制。 由事
先批示办理改为事中督办事后考
核。 坚持值勤备岗。 依托购买服
务， 动员社会力量， 整合科室人
员， 24小时值守热线， 应急事件
随时办理。 坚持主动响应。 通过
街道值班电话， 微信公众号等反
映的诉求与12345一样办理 ， 对
有代表性典型性共性问题迅速在
工作群中交流， 同步对照检查类
似情况， 一并处理。

观音寺街道是大兴区 “闻风
而动 接诉即办 ” 工作开展的一
个 缩 影 。 据 了 解 ， 大 兴 区 将
12345市民热线作为 “哨声源 ”，
接到诉求后相关单位第一时间与
群众取得联系 ， 及时响应反映

人。 对于群众反映的问题， 做到
“闻风而动， 接诉即办”， 提高办
理质量和效率。 针对跨地区、 跨
部门的复杂难题， 通过 “镇街吹
哨， 部门报到” 机制解决， 实现
小事不出社区村 、 大事不出镇
街、 难题部门能报到。

对于群众提供的建议给予充
分肯定， 对于群众咨询类问题将
相关政策向群众解释到位， 对于
群众合理诉求第一时间上门办
理。 各属地、 各职能部门持续加
大精力、 人力、 物力、 财力的投
入， 为及时解决群众诉求提供基
础保障 ， 切实落实好市民热线
“接诉即办”。

据了解，2016年至2018年，大
兴区连续三年市民服务热线 “三
率”排名16区第一名。 2019年1月1
日，市级直派镇街以来，大兴区创
建了“六步工作法”，着力提升群
众诉求办理水平。截至目前，该区
群众诉求“三率”响应率100%、解
决率54.29%、满意率70.67%，综合
排名全市16区第二名。

群众身边事实现“接诉即办”

2月27日， 记者从海淀区曙
光街道了解到 ， 该街道为落实
“街道吹哨、 部门报到， 地区鸣
笛、 家家出力” 工作机制， 探索
建立了 “在党组织领导下的社区
治理合伙人机制”， 探索党建引
领基层治理新路径。

今年春节前， 困扰着上河村
社区836户居民的废物堆放问题，
终于解决了。 上河村社区党支部
书记、 主任王颖梅告诉记者， 由
于历史原因， 社区两年内换了3
家物业公司， 社区的14栋楼地下
空间堆放着很多废弃废物废料，
安全隐患严重， 无人管理。

随着街道建立的 “社区合伙
人” 机制， 社区党组织负责召集
各部门定期开会研究工作； 居委
会、 业主委员会通过在社区内发
放宣传材料， 让每户居民知晓此
事； 社区物业管理公司积极配合
社区工作； 城管科、 社区派出所
等作为 “后援团 ”， 齐心协力 ，

终于在1月15日至18日， 清运了
48车垃圾。

通过 “社区合伙人” 机制的
建立， 该社区还陆续解决了因高
层电梯未及时年检而集中停运、
小区锅炉房管理移交影响冬季供
暖、 物业管理电费账户接管不顺
畅等诸多因社区管理主体矛盾产
生的影响社区居民正常生活的焦
点问题。

海淀区曙光街道党工委副书
记田增介绍， 社区治理合伙人机
制与以往社区治理协商平台不
同， 突出三个特点， 由原有 “平
面圆形” 工作模式变成 “立体锥
形” 工作机制， 凸显社区党组织
引领社区各类组织和各项工作的
核心领导地位； 由原有 “平行协
商” 工作模式变成 “纵向联动、
横向协作” 工作机制， 充分利用
“吹哨报到” 工作体系形成社区
治理生态系统良性互动的新型伙
伴合作关系； 由原有 “责任型社

区治理” 工作模式变成 “资源型
社区治理” 工作机制， 通过挖掘
工作资源和上级倾斜政策， 给予
社区治理工作更多工作保障。

通过梳理社区治理各方职责
任务明确 “六个责任主体”， 社
区党组织是社区治理的 “主心
骨”、 社区居委会是社区治理的
“组织者 ”、 社区全体业主 （居
民 ） 是社区治理的 “当家人 ”、
社区物业管理公司是社区治理的
“大管家”、 上级业务指导部门和
街道各职能科室是社区治理的
“后援团”、 参与社区服务保障的
其他社会单位是社区治理的 “共
建者”。 通过理顺社区各类议事
程序、 畅通社区各类沟通渠道、
形成社区问题反馈机制、 搭建社
区有效工作平台， 逐步构建完整
的基层治理 “社区命运共同体”。

下一步， 该街道将在试点的
基础上完善机制内容， 逐步在全
部社区推广运行。

曙光街道探索“社区合伙人”机制

“服务送到家门口， 全程有指导， 既快捷又方便， 这回骑车
上路心里也踏实了。” 刚办理完电动车临时标识的西宏苑小区居民
孙女士说。 昨天， 丰台区南苑街道把 “超标” 电动自行车临时号
牌发放点 “搬” 进社区、 企业、 学校等场所， 变被动工作为主动
服务。 丰台交通支队大红门大队 （“一区一警” 警务工作站） 民
警， 为居民进行全程指导帮助， 让辖区居民 “足不出户” 快速、
便捷完成办理。 本报记者 陈艺 摄影报道

电动车登记上牌服务送上门


