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■我学榜样■

密云区鼓楼街道沿湖社区党
委书记兼居委会主任季叙：

殷金凤的故事让我这个干了
13年社区工作的人， 深有同感。
社区工作繁琐复杂， 不仅需要细
心和创新 ， 更要付出耐心和恒
心 。 坚守在服务老百姓的第一
线， 殷金凤和呼家楼北社区的工
作方法值得我们其他社区的工作
者学习和借鉴。

沿湖社区曾是密云有名的老
旧小区， 社区管理也一度陷入窘
境。 但我认为只要拿出全心全意
为人民服务的心态， 帮助社区居
民解决实际问题， 满足社区居民
日益增长的精神文化需求， 就一
定能干出一番事业。

如今， 沿湖社区是密云全区
有名的文化品牌社区， 书画、 摄
影、 舞蹈、 老年模特表演、 乒乓
球运动等七八个文化体育活动项
目， 在社区内开展得如火如荼。
老百姓在参与文化体育活动过程
中感受幸福生活， 体会满足感和
获得感， 我觉得这才是和谐社区
该有的模样。

北京市密云区丽志社会工作
事务所社区工作者赵菁菁：

做社区工作远远没有我想象
中的那么简单。 我在社区干群众
工作仅仅两年多时间， 但随着时
间的深入，服务在社区，也让我对
自己的工作有了更深刻的认识。

近年来， 隔代教育的问题困
扰着很多居民。 于是我们在社区
中开展 “隔代教育进社区” 公益
活动 ， 邀请心理咨询师进入社
区， 为老百姓讲解如何开展隔代
教育。 同时， 通过情景剧等个案
分析的活动， 帮居民解决隔代教
育中的实际问题。 活动深受社区
居民的欢迎， 我也像成了社区一
分子一样， 深受居民的爱戴。

殷金凤的事迹让人感动， 她
在平凡的岗位上坚守信念， 为人
民服务。 作为社区工作的新兵，
我常常在工作中遇到这样那样的
问题， 但有身边伙伴的陪伴， 有
榜样的鼓励， 我相信自己能坚守
社区， 为居民带去更多的服务，
共创一个更加美好的家园。

本报记者 王路曼

□本报记者 盛丽 文/摄

居民的“解难书记”、社区的“小巷管家”、公交乘客的贴心司机……
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扎根基层的坚守 诠释榜样的力量
“北京榜样”选树活动主旨是

评选“从群众中来，到群众中去”
的平凡榜样，推广“人人可以成为
榜样”。 五年来，基层干部群众举
荐的身边榜样达到26万人， 遴选
进入市级“榜样库”的先进人物近
1万人，获得“北京榜样”周榜、月
榜和年榜荣誉者超过600人。

他们中有科学家、企业家、教
授、大国工匠，也有普通的环卫工
人、农民、参加首都建设的外埠人
员，普通民众占到“北京榜样”群
体的90%以上， 体现了这个群体
来自基层、扎根基层，具有深厚的
群众基础。 “平凡中见伟大，细微
处见品格” 这是北京榜样这个群
体的特征。 他们中有些人的岗位
很普通，工作的内容很琐碎，但他
们却用年复一年的坚守， 为百姓
解决了一个又一个难题。

入户调查帮居民解
决困难

在朝阳区呼家楼街道呼家楼
北社区有这样一间便捷服务中
心， 居民走进这里就可以完成包
括配钥匙、 家电维修、 购买蔬菜
等服务。 居住在这里的居民都知
道， 便捷服务中心的前身是一个
300平方米的老旧自行车车棚 。
从一个环境糟乱差、 安全隐患多
的车棚变身为一个智能车棚+便
捷服务中心的空间组合， 这背后
是呼家楼北社区党委书记殷金凤
和同事们的辛苦付出。

呼家楼北社区中的居民住宅
楼大部分始建于上个世纪五六十
年代， 楼门103个。 平房院4个28
间， 社区常住人口近3000户。 由
于历史原因， 社区中存在着用电
难 、 停车难 、 买菜难等诸多问
题。 这些年， 殷金凤和同事们一
起想办法， 解决社区中存在的困
难 。 经过努力 ， 社区也从当初
“难事多、 怨气多、 牢骚多” 的
“三多” 社区， 变成了现在 “心
齐、 气顺、 风正” 的全国文明先
进社区。

2017年， 在走访中， 殷金凤

发现社区有93户开墙打洞的地方
需要治理， 但治理的过程并不简
单。 有这么一家人， 第一次上门
时还没等殷金凤一行人把话说
完， 男主人就有些急了。 殷金凤
回忆道， “我当时就说 ‘您先别
急， 再好好想想， 过两天我们再
来。’” 随后， 殷金凤和同事又到
这家去了很多次。 但是， 男主人
的态度不但一点没转变， 连门都
不给开了。 “当时我就想着， 他
虽然话说得不好听， 但家里确实
有困难。 咱不能光让他配合， 关
键是要帮他解决实际困难。” 在
殷金凤的不懈努力下， 终于给这
家男主人就近找了一份停车管理
员的工作。 这家人态度也大有转
变， 慢慢理解并配合工作了。

不到十天的时间， 经过殷金
凤和同事们的共同努力， 93户小
门脸全部恢复了原貌。

可怎么让居民生活更便捷？

思来想去， 殷金凤想起在社区中
心位置有个300平方米的自行车
棚。 前期通过测算， 只要三分之
一的面积就能满足存车需求。 那
剩下的空间干什么？ 让居民说了
算。 本着缺什么补什么的原则，
大家集思广益， 决定办一个便民
的综合服务中心。

想法产生， 但是解决起来困
难重重， 殷金凤和同事们一点一
点解决。 最终， 在街道工委办事
处的支持下， 把存车棚按居民的
需求重新设计、 规划。 原来三分
之一的面积改造成智能型刷卡存
车， 其余的地方引进了十多家优
质服务商。 “前期整治的93户，
通过公平竞争， 也有好几户进入
便 捷 中 心 的 。 ” 殷 金 凤 说 道 ，
“现在我们社区， 大到生鲜蔬菜、
老年饭桌、 家政服务、 家居家电
维修， 小到配钥匙、 找裁缝， 居
民们不出社区就能享受更便捷、

更实惠的服务， 对一些行动不便
的居民还可以上门服务。”

十余年坚持诠释平
凡力量

不仅仅是殷金凤， 在北京榜
样这个群体中很多人都在一点一
滴的工作中诠释着 “坚守” 这两
个字 。 比如 ， 2017年度北京榜
样、 西城区广内街道西便门东里
社区党委书记潘瑞凤。 小区近30
年的破旧道路进行整体铺设； 安
装电子探头、 门禁系统和残疾人
坡道 ； 为老年人就餐搭建平台
……她任职17年中， 改善小区环
境、 创新社区管理， 为居民办了
很多实事。

和殷金凤、 潘瑞凤坚守的岗
位不同， 2018年度北京榜样、 北

京公交客三分公司驾驶员刘宝中
坚守的岗位是在313路公交车上。
10年间， 这条从大王庙到晓月苑
小区的公交线路只有刘宝中一个
司机 。 只有在他偶尔休息的时
候， 才有人临时替班。 这是北京
公交系统内为数不多的 “一人一
车一线”。 他一个人驾驶313路风
雨无阻， 并把乘客当成自家人。

殷金凤的19年坚守， 让她成
为居民心中的 “解难书记”； 潘
瑞凤的17年坚守 ， 让她获得了
“小巷管家” 的美誉； 刘宝中的
10年坚守， 让他成为老年人的拐
杖、 外地人的向导、 乘客的贴心
人。 在北京榜样的身上， 人们感
受到 “坚守” 如何诠释， 这个优
秀群体用平凡的力量感动人、 感
召人， 带动越来越多的人来践行
“坚守” 这两个字。

□本报记者 赵思远

“手术台上没有彩排，更不能失误”

“手术台是我的舞台， 手术
刀是我的道具 ， 在这样的舞台
上 ， 没有彩排 ， 更不能失误 。”
10多年的职业生涯中， 首钢矿山
医院外二科副主任医师张金龙锤
炼医德、 钻研医术， 不断探索新
技术、 新项目， 深受广大患者的
认可， 已成为首钢矿山医院肛肠
专业学科带头人。

张金龙说， 医者工作， 要带
着爱与使命。 在对患者的治疗过
程中， 始终遵循 “心理与生理并
重” 的理念， 关注患者的心理状
态， 对每一位患者都给予最大的
关怀和帮助。

2017年底， 一名被痔疮困扰
了很多年的中年女性患者听说矿

山医院有个大夫刚从北京市肛肠
医院进修回来， 便慕名而来。 这
名患者的病情时好时坏， 谈到要
做手术的时候， 有一些顾忌： 手
术到底怎么做？ 能不能做微创？
术后会不会很痛……面对患者的
疑问， 张金龙耐心地一一做了解
答， 使患者消除了顾虑。 最后，
手术非常成功， 患者很快得到恢
复。 为了表达自己的感激之情，
她为张金龙送上了一面锦旗， 上
面写到： “良医有情解病， 神术
无声除疾。”

用心做事， 待人以诚， 是张
金龙的座右铭。 日常在做好病房
病人管理的同时， 张金龙还要面
对急诊工作。 急诊病人一般病情
重、 变化快， 需要在短时间内进
行最正确的处理。 在工作中只有
不断丰富临床经验， 努力提高综
合分析问题和解决问题的能力，

才能完全胜任普外科的急诊工
作。 他说， 每次碰到危重病人抢
救 ， 真的有种和死神赛跑的感
觉， 每当得知病人病情稳定的时
候， 又有一种凯旋而归的欢愉。

有一次一名60多岁的男性因
大便带血来诊。 病人自称这几天
是痔疮犯了， 要求开点治痔疮的
药就行。 张金龙详细地询问了病
史 ， 觉得患者的病情不像是痔
疮。 于是， 他为患者进行了电子
乙状结肠镜检查， 发现直肠有一
肿物 ， 留取了标本进行病理活
检， 一周后病理回报 “直肠癌”，
他第一时间打电话联系了患者家
属， 告诉病人及时去上一级医院
检查。 经过检查， 病人被确诊为
早期直肠癌， 经过手术治疗恢复
良好。 张金龙及时准确地进行病
情判断， 为患者争取了宝贵的治
疗时间。 事后病人家属来到医院

握着他的手说： “感谢张大夫，
是您给了我父亲第二次生命。”

门诊常见的肛周脓肿病人通
常伴有疼痛剧烈， 十分痛苦， 且
反复发作， 最后形成肛瘘， 还需
要再次手术治疗。 张金龙牵头开
展肛门直肠周围脓肿一次性根治
术 ， 最大程度减少肛瘘的发生
率， 使患者避免了二次开刀所带
来的痛苦。 与此同时， 还开展了
肛瘘切开挂线术、 直肠息肉经肛
门 切 除 术 、 痔 疮 微 创 手 术 治
疗———PPH术等新技术的研究 ，
填补了矿山医院10余年以来在肛
肠外科领域的技术空白。

张金龙认为， 只有通过不断
学习提升自己， 才能跟上时代发
展的脚步，目前，他正通过网络平
台、外出进修学习、参加学术培训
等持续加强学习， 在肛肠外科领
域不断开展新技术、新项目研究。

学学榜榜样样
我我行行动动

——————榜榜样样故故事事

———记首钢矿山医院外二科副主任医师张金龙

殷金凤


