
2月19日和20日， “京港地
铁安全训练营” 项目携手丰台
区团委联合举办 “安全训练营
之安全课堂进社区” 活动。

19日， 在马家堡社区， 京
港地铁青年志愿者们与30名优
秀少先队员分享地铁安检、 闸
机、 电梯等与日常出行密切相
关的安全知识。 同学们分为4个
小组， 开展知识竞赛。 京港地

铁还精心准备了彩灯， 将地铁
设备设施、 车站名称、 安全知
识制作成谜题供同学们猜谜 。
20日， 京港地铁邀请同学们进
入地铁4号线马家堡车辆段， 参
观每天负责收发列车的列检库，
登上地铁列车学习辨识车辆信
息， 近距离观看地铁转向架的
分解和组装过程， 了解列车构
造及重要零部件的检修方法等。

□本报记者 盛丽
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□本报记者 闫长禄/文 彭程/摄

“大妈， 家里的门窗锁好了
吗？” “锁好了， 上次看你们表
演的那个防入室偷盗的小品让我
提高了警惕。”

“大爷， 您慢走， 有事您就
打我们的电话 。” “谢谢小沈 ，
谢谢咱们牛街派出所。”

每天， 西城公安分局牛街派
出所副所长沈琦走在社区里巡逻
时， 都会和路过的社区居民打着
招呼， 提示大家做好防范措施。
虽然身穿着警服， 沈琦却像一个
邻家姑娘一样， 熟悉居住在这里
的每一位居民。

2月1日上午， 习近平总书记
到北京市公安局考察调研， 看望
慰问首都公安民警， 并发表重要
讲话。 沈琦作为首都公安战线上

基层社区民警的代表， 向总书记
汇报了工作。 社区居民得知消息
后 ， 都来祝贺她 ， 真心为她高
兴， 给她点赞。

在沈琦心里， 社区民警岗位
做的就是群众工作。 如何做好、
做实群众工作， 增强百姓的安全
感， 让人民群众满意， 就是她的
工作目标。 在沈琦带动身边社区
民警一同构建和谐警民关系的同
时， 在街道办事处的支持下， 她
还发挥社区工作者的能量， 组织
了多种活动。

在牛街派出所社区警务室
里， 就藏着一个 “平安小剧场”，
沈琦及派出所民警经常在这里 ，
用微电影、 小品、 群众会、 小课
堂等形式， 结合群众防范薄弱点

进行有方向性的防范宣传工作。
“我们不光由民警自编自演自导
了微电影， 还邀请社区居民一起
来演小品， 讲的都是咱们居民日
常生活中能遇到的事儿。” 沈琦
说， 这样生动的 “讲述”， 把发
生在群众身边真实的电信诈骗、
入室盗等案例改编成小品、 舞台
剧的方式， 让群众在喜闻乐见中
提升自我保护意识。

据了解， 牛街派出所将系列
“平安小剧场” 拍摄成视频在全
辖区十个社区轮流进行宣传， 此
外还将消防安全、 校园安全、 文
明养犬等专项工作做成扑克牌、
手提袋、 水杯等物品送给辖区群
众， 通过多种途径让安全意识深
入人心。

作为被公安部确立为全国首
批 “公安一级派出所所长培训基
地”之一，牛街派出所2018年共接
待来自全国28个地区的派出所所
长培训学习。 “利用培训基地这个
平台， 我们不断强化与全国各地
公安派出所的互相交流学习，组
织参加培训的所长与社区民警一
起下社区工作。 在基础工作信息
化、智慧社区建设方面，努力学习
兄弟单位的优势， 进一步提升社
区警务建设水平。 ”牛街派出所所
长王鑫介绍，2018年全年，牛街地
区未发生一起重大恶性刑事案
件。 与2017年相比，刑事、治安类
警情分别下降15%与19%，入室盗
大幅下降36%， 群众安全感和满
意度保持在95%以上。
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行进京华大地 讲述精彩故事

连日来， 海淀区甘家口街
道便民服务中心工作人员孙秀
洁每天的工作除日常窗口接待
外， 还要为辖区企业中国建筑
股份公司集中办理节前预约好
的批量社保减员， 这是甘家口
街道重点企业服务专员的一项
特色工作， 也是全区首创。

昨天， 中建总公司社保业
务经办人张洋和孙秀洁在桌前
沟通着事项。 张洋说： “以前
办业务， 咨询、 审材料需要往
返好几趟， 有的时候还得排队
等候。 现在先通过服务专员把
办理程序、 准备材料都咨询好，
按照预约时间来办理就行。”

去年8月， 为提升政务服务
品质， 打通服务群众和企业的
最后一公里， 甘家口街道梳理
了十家在街道便民中心办理业
务的海淀区重点企业， 让便民
服务中心窗口的四名业务骨干
“一对一” 对接， 设置服务专员
制。 这些企业有业务需要咨询

直接联系专员， 预约好时间后
不需要窗口排队， 可直接办理。

服务专员制是甘家口街道
“集成+政务服务” 的一项新举
措。 除此以外，甘家口街道将政
务服务链条上各项业务办理环
节进行梳理，推出优化流程快速
办理、减劳增效批量办理等集成
服务模式，努力探索“特定群体
分类办理”“个性需求定制办理”
“延伸服务就近办理” 等服务模
式，促进政务服务的集成高效。

“除了以上两项外， 街道
‘三+’ 政务服务还包括 ‘互联
网+政务服务 ’ 新模式 ， 甘家
口街道公共服务微平台、 阳光
法律服务苑”、 卫计之窗等窗口
部门的微信公众号也发挥了不
可替代的作用。 接下来， 我们
将不断充实完善 ‘三+’ 政务
服务新模式， 为地区群众和企
业提供更加精准 、 便捷的服
务。” 甘家口街道副主任崔玮对
记者说。

□本报记者 白莹 文/摄

“以前最不愿意过节， 每
逢节日心里就更难受， 而今年
我们感受到了关爱。” 元宵节，
通州区中仓街道的白阿姨收到
明峰社工带来的慰问和祝福。

去年2月， 通州区民政局通
过招投标购买服务， 由北京市
通州区明峰社工事务所承接
“爱延续———关爱失独老人服务
项目”。 项目旨在为通州区北苑
街道 、 新华街道 、 玉桥街道 、
中仓街道内的失独老人提供一
对一的帮扶服务。 为 “去标签
化”， 失独老人们有了他们更乐
意接受的称呼———“乐福老人”。

在元宵节 ， 为 使 辖 区 内

“乐福老人” 减少心中的孤独感
和失落感， 明峰社工走访慰问
了部分老人， 并送上汤圆， 详
细地询问了解他们的生活、 身
体情况及情感寄托等问题， 鼓
励他们勇敢地面对生活， 并嘱
咐他们要照顾好身体， 有困难
可随时反映。一位“乐福老人”表
示，以前他们内心封闭，社区活
动参与程度低，但明峰社工给了
他们关怀， 使他们愿意走出家
门，参与活动，融入社会。

下一步，明峰社工在持续关
怀关爱失独家庭的同时，积极探
索建立长效关爱机制，力求给予
失独家庭更多的关心帮助。

海淀甘家口首创服务专员制

春运期间， 北京市公安局公
交系统查处违法犯罪人员991人。
自1月21日春运开始以来， 北京
市公安局结合今年春运形势特
点 ， 提前研究制定印发了 2019
年春运安全保卫工作方案， 截至
2月17日， 市公安局围绕 “三站
两场”、 长途车站及周边地区组
织开展打击整治， 累计查处各类
违法犯罪人员991人， 其中作拘
留以上处理107人， 抓获网上在
逃人员22人。

据北京市公安局公交总队副
总队长王小平介绍， 春运期间，
公交总队积极协调运营企业加派
力量， 为过往旅客提供便利。 其
中， 在地铁2号线北京站设置暖
心驿站， 为过往旅客提供热水、
行李捆扎、 问询解答、 地铁网络
购票等暖心服务， 受到过往旅客
一致好评。

据了解， 春运期间， 公交总
队 民 警 先 后 帮 助 15位 失 主 找
回 手 机 、 电脑 ， 与地铁乘务管
理中心帮助2名失主找回遗失在
列车上装有重要合同、 文件的公
文包， 帮助16名儿童找到家人。
其中1月21日春运首日， 总队民
警 及 时 帮 助 旅 客 找 回 了 赵 公
口 长 途站所遗失的装有2500元
现金和首饰的包裹， 且未耽误旅

客行程。
赵公口长途客运站每天要迎

送13个省市、 120多个地区的旅
客。 “自春运安保以来， 我们疏
导站内进出客流近18万人， 帮助
救助群众找人找物、 调解纠纷等
100余次， 为群众挽回直接经济
损失2万余元。” 北京市公安局公
交总队民警王聪颖向记者介绍，
2月10日， 民警还曾接到一名男
子求助， 称没钱买票回家， 民警
帮其购买了车票、 面包和水并将
其送上回家的车。

对于轨道交通车站、 长途场

站周边的秩序， 总队积极整合交
通执法、 城管、 属地公安等执法
力量 ， 重点围绕 “站外揽客 ”
“黑长途” “长途违规运营” 和
地铁站外扰序等开展针对性打
击。 期间， 共查获各类违法人员
72人， 行政拘留18人。 通过联合
执法， 对33辆违规长途车移交交
通执法总队处罚， 对5辆严重违
规的长途车责令停运。 期间， 全
市公交系统接报 110警情同比
下 降 15.68% ； 接 报 秩 序 类 警
情同比下降77.78%； 未接报刑事
类警情。

□本报记者 闫长禄 文/摄

北京公交警方查处违法犯罪991人

□本报记者 周美玉

社工入户温暖陪伴“乐福老人”

京港地铁安全训练营进社区

平安小剧场“平安”入人心


