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揭秘“网络水军”删帖“产业链”
搜索关键词明明看到文章却

打不开， 点击文章发现文不对题，
污点不断的新闻人物铺天盖地都
是正面报道……这些蹊跷事的幕
后推手就是传说的 “网络水军”。

湖北、 福建等地警方近日相
继破获 “网络水军” 团伙犯罪案
件， 揭开了 “网络水军” 非法经
营的手法和套路 。 “新华视点 ”
记者调查发现， “网络水军” 明
码标价， 通过删帖、 发帖， 有的
用几十万元就能 “操控” 舆情。

湖北省公安厅近日通报了一
起公安部督办的跨8省市特大“网
络水军”非法经营案，荆州警方抓
获涉案人员13人， 初步查清涉案
资金3000余万元。 福建莆田警方
侦破的“网络水军”团伙犯罪案件
中， 查清炒作网络舆情事件215
起，关停非法网站100个。

据警方介绍 ，“网络水军 ”主
要通过有偿删帖和恶意发帖等谋

取暴利， 他们先与客户谈好需要
删除多少不利信息、 在多少个站
点发布多少篇幅的负面信息等，
然后利用掌握的渠道资源进行删
除或发布等。

记者调查发现，“网络水军”
通过多种手段达到删帖的目的。
一是彻底删除。 这些帖文无法通
过关键词搜索到， 输入此前的链
接也无法再打开网页。二是屏蔽。
对搜索引擎快照进行删除， 虽然
帖文内容仍然存在， 但通过关键
词搜不出来， 如直接输入链接还
可以打开网页。三是替换。通过技
术手段对搜索引擎的部分快照进
行更改， 使相关帖文的标题和快

照内容变成完全无关的内容，降
低网民的点击意愿， 以此达到类
似屏蔽的效果。另外，有些“网络
水军”发布委托人的正面帖文，并
利用流量点击、 频繁转发等手段
使这些内容位于前端页面， 使相
关负面信息“下沉”，降低负面信
息的曝光率。

“发帖”是“网络水军”另一种
牟利手段。警方调查发现，一些公司
为了商业竞争，雇佣“网络水军”批量
发布竞争对手的负面信息。例如，
厦门警方侦破的一起案件中，“水
军”多是利用资讯、问答、百科网站
或小视频软件等发布、 推广负面
文章，帮助客户打击竞争对手。

记者调查发现， 雇佣 “网络
水军” 的以企业居多， 目的是为
了在激烈的商业竞争中获胜， 或
是为了消除负面舆情。 福建省莆
田市公安局城厢分局网安大队民
警苏锋介绍， 曾有企业在参与政
府项目竞标过程中组织 “网络水
军”， 大量发帖恶意攻击， 导致
竞争对手失败并损失逾百万元。

这些企业多数通过 “公关公
司” 雇佣 “网络水军”。 荆州警
方先后查处 4家涉案 “公关公
司”， 抓获犯罪嫌疑人11名。 这4
家公司号称为客户提供网上舆情
优化服务， 雇佣 “网络水军” 批

量清理对客户不利的网络信息。
据了解， “网络水军” 在一

段时间内舆情控制一般收费几十
万元。 荆州查处的案件中， 有时
一个项目收费多达100多万元。

“水军” 接单后， 会以委托
企业的名义向网站发函， 申诉相
关网帖不实或侵权， 提出如不删
除将提起诉讼， 一些网站为减少
麻烦就直接删帖。

此外，“水军” 还会贿赂网站
管理员、版主、吧主等。办案民警介
绍，有医院想删掉网上负面信息，
诸如“只需要花100块就能治好的
病， 在这家医院花了好几百都没效
果”之类的内容，“水军”对接网站
管理员“给好处”删帖。“大的网站
删一条一般收两三千元， 小网站
一般收四五百元。”这位民警说。

据了解 ， “水军 ” 收益颇
丰。 有团伙规定， 成员月营业额

超过10万元的可提成25%， 有的
成员月提成最高达7万多元。

为了提高收益，有的“网络水
军”团伙还自建网站，掌握信息发
布、删除权。警方介绍，犯罪嫌疑
人刘某炜， 通过自建或帮助他人
建设非法网站等手段，违规集纳、
采编发布负面信息， 共掌握控制
“今日中国焦点 ”“民主法治网 ”
“华人法治”“质量中国网” 等100
个网站的信息发布、删除权。

2018年1月至6月期间， 钟某
玲、 赵某玲、 刘某兵等人以每条
帖文40元至50元的价格接单后，
再以每条帖文20元至30元的价格
委托刘某炜进行发帖。 仅半年时
间， 这一 “水军” 团伙就炒作事
件215起， 有偿发布帖文近3000
条， 给涉事个人、 企业以及正常
网络秩序造成严重影响， 刘某炜
从中牟利30余万元。

不少办案民警表示， 由于网
络删帖即时性很强 ， 已删除的
帖文链接无法打开 ， 甚至正在
进行的删帖行为很多都是 “秒
删”， 取证工作难度极大。

周龙、 苏锋等多位办案民警
认为 ， 维护网络正常秩序必须
强化 “全链条 ” 治理 ， 除打击
“网络水军” 之外， 对恶意雇佣
“网络水军” 发布虚假信息的企
业 和 个 人 ， 以 及 参 与 其 中 的
“公关公司 ” 、 网络管理员等 ，
都要加大打击和惩处力度。

福建瀛坤律师事务所律师张
翼腾认为 ， 对于 “网络水军 ”
编造 、 传播虚假信息等行为 ，
造成不利影响和后果的 ， 根据
侵权责任法和 《最高人民法院
关于审理利用信息网络侵害人
身权益民事纠纷案件适用法律
若干问题的规定 》 等 ， 需要承
担民事责任 ； 通过信息网络有
偿提供删除信息服务 ， 或者明
知是虚假信息 ， 通过信息网络
有偿提供发布信息等服务 ， 可
依据 《中华人民共和国治安管
理 处 罚 法 》 进 行 处 罚 ， 达 到
《关于办理利用信息网络实施诽
谤等刑事案件适用法律若干问
题的解释 》 规定程度的 ， 根据
不同的行为情节和严重程度 ，
可能构成非法经营罪 、 寻衅滋
事罪 、 敲诈勒索罪和其他刑事
犯罪。

由于 “网络水军” 多是跨地
区 、 网络化开展行动 ， 客观上
增加了打击难度 。 中国人民大
学法学院教授刘俊海等多位专
家建议， 市场监管、 网信 、 公
安 等 部 门 要 形 成 监 管 合 力 ，
建 立 长 效 监 管 合 作 机 制 ， 打
造跨部门 、 跨地域的信息共享
机制 ， 形成无缝对接 、 有机衔
接的打击 “网络水军 ” 的合作
机制。

据新华社

强 化 “ 全
链 条 ” 治 理 ，
加大打击和惩
处力度

数千万元大
案 揭 “网 络 水
军” 删帖、 发帖
手段

几 十 万 元
“操控 ” 舆情 ，
有 “水军 ” 月
提成7万多元

2018年中国经济交出了一份
稳中有进的成绩单。 经济总量迈
上90万亿元人民币台阶， 经济运
行符合外界预期 。 分析人士认
为， 在错综复杂的环境下， 中国
经济仍是全球经济增长的最大贡
献者， 未来增速有望继续保持在
合理区间。

2018年中国经济保持了中高
速增长， 增速在世界前五大经济
体中居首， 对世界经济增长的贡
献率接近30%。

德国柏林自由大学客座教授
史世伟说， 在世界经济增长放缓
的大背景下， 中国经济依然实现
6.6%的平稳增长， 完成了预期发
展目标。

IHS马基特公司首席经济学
家纳里曼·贝拉韦什认为， 作为
全球第二大经济体， 中国经济增

量对世界经济的贡献十分显著。
巴西中国问题研究中心主任

罗尼·林斯指出， 在全球经济面
临诸多挑战的背景下， 6.6%的成
绩来之不易。

英国智库牛津经济研究院亚
洲经济研究负责人路易斯·凯杰
斯认为， 最新公布的经济数据表
明， 中国政府支持经济增长的政
策已经产生动力。

仔细打量 2018年经济成绩
单， 长期关注中国经济的分析人
士发现了改革推进、 结构优化、
新动能壮大的有力证据， 看到了
韧性和潜力。

“2018年中国经济增长亮点
主要在于消费大幅增长。” 史世
伟说。 2018年中国社会消费品零
售总额超过38万亿元， 最终消费
支出对GDP增长贡献率为76.2%，

比上年提高10多个百分点 。 同
时， 投资温和增长， 外贸更趋平
衡， 就业和通货膨胀指标均比较
稳定。

他还指出， 中国消费增长动
力主要来自居民收入提高， 而且
农村居民收入增速快于城镇。 从
产业结构看， 第三产业增加值占
GDP的比重为52.2%， 比上年提
高0.3个百分点。

史世伟认为， 从这些数据可
以看出， “中国政府的结构转型
目标正得以实现。”

林斯指出， 尽管贸易摩擦带
来了一些不利影响， 但中国的就
业 形 势 依 然 保 持 稳 定 ， 城 镇
新 增 就业人数已连续 6年超过
1300万人。

对于中国经济未来的走势 ，
国际观察人士持理性乐观态度，

对于中国政府的宏观政策调控能
力也怀有充分信心。

贝拉韦什认为， 中国坚持去
杠杆 、 实施结构性改革 ， 相信
2019年可以看到改革进一步向前
推进。

美国大西洋理事会高级研
究 员 盖 保 德 认 为 ， 中 国 经 济
将 继 续 保 持 较 快 健 康 发 展 ，
并 继 续 对 全 球 经 济 增 长 作 出
重要贡献 。

林斯表示， 为抵御全球经济
动荡 ， 中国或将致力于拉动内
需， 鼓励扩大国内消费， 以减少
外部经济波动可能带来的不利影
响。 他认为， 中国可以采取的措
施包括进一步助推高科技产业，
继续扩大开放， 提高出口产品附
加值等。

据新华社

世界看好中国经济应变力

漫画绘制 朱慧卿

新华社电 埃及军方22日发
表声明说， 埃及安全部队近日在
反 恐 行 动 中 打 死 至 少 59名 恐
怖分子。

埃及军方发言人塔梅尔·里
法伊在声明中说， 埃及安全部队
近日在西奈半岛北部、 中部沙漠
地区的突袭中打死15名 “高度危
险” 的恐怖分子， 在西奈半岛第
二、 三陆军基地打死44名持有武
器和爆炸装置的恐怖分子。

里法伊说， 在突袭中埃及安
全部队逮捕了142名嫌疑人， 销
毁了56辆汽车和两个武器仓库，
引爆了242枚针对安全部队的爆
炸装置 。 在与恐怖分子的交火
中， 7名安全部队人员死亡， 其
中包括一名军官。

近年来 ， 埃及反恐形势严
峻。 2018年2月， 埃及安全部队
开始实施 “西奈2018” 反 恐 行
动 并 取 得 重 要 成 果 。 据 埃 及
军方公布的数据 ， 截至2018年
年底 ， 该行动已打死约 450名
恐怖分子 ， 缴获1200枚爆炸装
置， 摧毁约900辆汽车和1000辆
摩托车。

埃及安全部队
打死59名恐怖分子

新华社电 法国国家信息与
自由委员会21日发布公告称， 由
于美国谷歌公司违反了数据隐私
保护相关规定， 法国将对其处以
5000万欧元罚款。 这是依据去年
新生效的欧盟 《通用数据保护条
例》 开出的首个罚单。

2018年5月 ， 两家欧洲非营
利性隐私和数字权利组织相继向
法国国家信息与自由委员会投诉
称， 谷歌在处理个人用户数据方
面采用了 “强制同意” 政策， 其
收集的数据包含大量用户个人信
息， 这些信息还在用户不知情的
情况下被用于商业广告用途。 该
委员会随即成立专门小组对此展
开调查。

公告说， 依据 《通用数据保
护条例》 的相关规定， 专门小组
认为谷歌在处理个人用户数据时
存在缺乏透明度、 用户获知信息
不便、 广告订制缺乏有效的自愿
原则等问题。

欧盟 《通用数据保护条例 》
2018年5月25日在全体成员国正
式生效。 这被广泛认为是欧盟有
史以来最为严格的网络数据管理
法规 。 违规企业最高可能受到
2000万 欧 元 或 全 球 营 业 额 4%
（以较高者为准） 的罚款。

法国对谷歌开出
5000万欧元罚单

新华社电 据加拿大电视台
21日报道， 加拿大蒙特利尔一名
93岁的老妇人20日被发现冻死在
当地一家养老院外。

报道说 ， 20日凌晨 4时多 ，
养老院的煤气泄漏警报突然响
起， 这名老人随后走出养老院大
楼的后门。 监控录像显示， 她想
再进大楼时， 门已被锁。 当时正
在下雪 ， 气温低至零下20摄氏
度。 7小时后， 老人的尸体在大
楼外的雪地里被发现。

据报道， 该老人为加拿大著
名政治人物、 前魁北克集团领导
人吉尔斯·迪塞普的母亲。 警方
说， 这不是一起刑事案件， 将交
验尸官办公室处理。

加拿大一老人
被冻死在养老院外


