
三级医疗资源涌入 医联体不断优化 家医服务进家门
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□本报记者 周美玉 通讯员 王星月

引入多家三级医院、 成立并
完善区域医疗联合体建设、 积极
推进家庭医生签约服务……昌平
区不断优化的就医环境， 日益提
高的基层医疗保障水平， 让昌平
百姓在家门口就能看上专家号，
享受到更优质的医疗服务。

三级医疗资源涌入
就医环境 “节节高”

“医院在1957年刚建院时 ，
只是一栋3层的小楼。 20多名医
务人员挤在一块儿办公， 床位也
只有80多个……” 建院初期的情
景， 昌平区医院副院长荣绍远仍
历历在目， “那时， 两台X光机
和几台显微镜就是最先进的设备
了。 病情稍复杂一些的， 患者还
是得去市里诊治。”

后来，乘着改革开放的春风，
昌平区医院迎来了诸多可喜变
化———1986年至1997年， 内儿病
房楼、肿瘤康复病房楼、放疗楼、
门诊楼相继建成、 翻新并投入使
用；新增急诊科、骨科、肿瘤科等
多个科室，核磁共振、CT、彩超等
高端医疗设备一应俱全。

不仅如此， 近年来， 北京积
水潭医院回龙观院区、 北京清华
长庚医院、 北京大学国际医院 、
北京京都儿童医院4家三级医院
先后 “落户” 昌平， 切实解决了
辖区居民 “看病远” “看病难”
等问题， 提升了医疗卫生服务质
量。 家住天通苑的居民对此深有

体会， “清华长庚医院还未开业
时， 每次看病都要跑到市里， 如
今可好了， 大医院就在家门口，
专家号随时都能看， 特别方便！”

医联体不断优化
就医资源 “强势出击”

自2014年7月昌平区域医疗
联合体成立以来， 昌平区多家三
级医院与二级医院、 社区 （村）
医院通过带教培训、 进修学习等
方式 ， 提高基层医师的诊疗水
平， 方便了患者就医。

2017年5月 ， 昌平区打破原
有单一中心的医联体框架， 分片
区建设北、 南、 东、 中部4个区
域医联体和4个紧密型医联体 ，
同时建立5个专科医联体， 并实
现了基层首诊、 双向转诊、 急慢
分治 、 上下联动的分级诊疗模
式 ， 确保群众在家门口享受优
质、 便捷的医疗服务。

前不久， 家住回龙观镇的一
名男性患者因胸部疼痛难忍， 前
往社区卫生服务中心就诊 。 经
查， 社区医生怀疑其为急性心肌
梗塞。 通过医联体转诊， 患者不
到1小时便被转至积水潭医院接
受治疗， 大大缩短了患者等待救
治时间。

据了解， 目前昌平医联体成
员单位已达38家， 其中三级医院
12家、 二级医院5家、 一级医院
17家、 医务室4家， 三级公立医
院和社区卫生服务中心覆盖率

100%。 2018年前三个季度， 大医
院下派专家2304人次到成员单位
出诊， 诊治患者14550人次 ， 双
向转诊人数较往年有很大提升。

家医服务进家门
居民乐享 “私人定制”

今年以来， 为向辖区居民提
供更加优质、 便捷的社区卫生服
务， 城区社区卫生服务中心依托
家医签约服务工作， 建立了满足
不同群体需求的家医个性化服务
机制， 制定了失能老人服务包、
青年女性服务包、 青年男性服务
包等9类个性化家医服务包。 签
约居民可享受定期巡诊、 健康宣
教、 在线咨询等定制服务。

龙山华府小区居民张先生的
母亲患有重度骨质疏松、 冠心病
并长期卧床， 为此， 他为母亲定
制了失能老人服务包。 此后， 每
隔两周， 医生、 护士便会上门为
张先生的母亲提供导尿服务， 并
定期为老人监测血压、 血糖， 提
出用药建议， 还教会了张先生不
少家庭护理的方式方法。 “有了
这样的家庭医生， 真是解决了大
问题！” 张先生说道。

今年， 昌平全面实施 《昌平
区家庭医生签约服务实施方案》，
并面向辖区居民展开签约工作。
截至目前， 组建357个家医团队，
全区常住人口签约256353人， 重
点人群签约166146人， 个性化服
务包签约519个。

“腊八” 刚过， 朝阳区武
圣东里社区农光南路22号楼新
增设的5部电梯正式投入使用，
在这个寒冬圆了百姓的电梯梦。
电梯由房地天宇公司代建安装，
居民有偿使用、 刷卡乘梯。

昨天， 凛冽的寒风挡不住
大家的热情， 房地集团房地天
宇公司联合潘家园街道、 武圣
东里社区举行了老楼增梯启动
仪式， 居民们将早已准备好的
“真心实意为百姓， 排忧解难装
电梯” 锦旗送给房地天宇公司。
居民们排起长队购买乘梯卡 ，
争先赶去体验， 一位住六层的
老人兴奋地说 ： “又快又稳 ，
不到一分钟就进家门了 ！” 据
悉， 2层以上居民乘坐电梯刷卡
收费， 3毛钱一次。

朝阳区农光南路22号楼建
于1983年， 是6层砖混住宅楼，
共5个单元门， 72户居民， 家中
有60岁以上老人的超过50户 。
去年3月， 房地天宇公司和武圣
东里社区开始联合开展宣传工
作 。 在社区工作者 、 楼门长 、
党员住户、 积极分子的大力配
合下， 很短时间就完成了居民
确认签字 ， 业主确认率100%。
“看着年纪大的邻居艰难上下
楼， 我们心里也难受。 期盼已
久的电梯终于装上了， 以后大
家上下楼串门都方便了， 邻里
关系也更和谐了！” 家住一层的
居民给予了很多理解和支持。

据房地天宇公司负责人介
绍， 此次加装的电梯采用了新
技术 ， 95%的电梯安装工作在
工厂内完成， 框架主体钢结构
部分与电梯设备装置已在工厂
合二为一， 模块式整合加工成
型， 采用积木式安装方式。 只

需进行整机吊装、 调试和试运
行， 土建施工过程中一部电梯
的钢结构一天便可完成现场吊
装与连接。 该项目2018年8月4
日开工， 2018年12月30日竣工，
与传统建设安装模式相比， 工
期缩短了半个多月。 电梯外墙
维护结构采用陶瓷保温装饰一
体板， 具有保温隔热、 防水防
火、 轻质高强、 耐候抗震等特
性， 既安全又美观。

电梯投入使用后， 房地天
宇公司将负责电梯的维修保养，
并实行24小时监控， 一旦有人
被困在电梯， 居民可用一键报
警功能连通 “五方对讲”， 通过
电梯内屏幕与监控中心工作人
员面对面直接交流， 可以第一
时间得到指导和安抚， 监控中
心还对救援过程实时监控。

房地天宇公司申请市国资
委安防技防专项资金， 建立了
“云电梯” 远程监控指挥中心。
该电梯远程应急救援公共服务
平台， 对公司所管电梯进行监
控 ， 随时启动应急救援指挥 。
监控人员通过监控屏幕能第一
时间发现设备异常， 接听乘客
报修电话， 指挥所属区域维修
人员立即赶赴现场实施抢修和
救援。 监控设备全部采用光纤
网络传输， 图形更清晰、 传输
速度更快， 所有数据可储存两
个月。监控中心还将发挥硬件和
网络资源优势，积极推进电梯监
控+物联网运营新模式，把线上
运营、数据采集、分析应用与线
下提升服务品质、应急处置能力
相结合，推动功能升级。

截至目前， 房地天宇公司
老楼加装电梯已开工54部， 已
竣工21部。

□本报记者 边磊/文 于佳/摄

1月12日一大早，家住海淀区
紫金庄园社区的刘先生就来到新
揭牌的海淀街道综治中心第二平
安建设工作站， 这也是海淀派出
所第二社区警务工作站。 在民警
的指导下， 刘先生用身份证自助
申领机补办了一张新的身份证，
10个工作日后， 刘先生就可来取
走新证， 前后只用了10分钟，“实
在太方便了， 很多业务不仅不用
跑到派出所，还不用排队，省了不
少时间！ ”刘先生说。

新成立的紫金庄园工作站内

配有7名民警、 6名辅警、 18名实
管员 ， 整建制前置办公 ， 实现
7×24小时有人值守， 海淀派出所
民警由原来的 “下” 社区真正变
成了 “在” 社区。

在就近接处警情、 维护社区
治安秩序的同时， 工作站还提供
身份证、 居住证、 犬证、 外国人
临时住宿登记等行政服务， 配备
了交通违法处理、 网上公安局业
务自助办理等终端设备， 设置了
防范电信诈骗、 防盗、 拒绝黄赌
毒、 消防安全等互动演示区域，

提供体验式防范宣传教育， 开设
了律师远程会见、 矛盾纠纷调解
等法律援助， 并为其他政务部门
提供服务预留了 “端口”。 试运
行一个月以来， 工作站获得了辖
区群众一致好评， 群众安全感、
满意度显著提升。

下一步，海淀区委组织部、综
治办和海淀公安分局将按照 “一
队一站”的标准，在全区推动社区
警务工作站与综治中心平安站建
设运行，打造集防范、宣传、服务、
体验于一体的对外窗口。

□本报记者 白莹

海淀派出所民警由“下”社区变成“在”社区

近日， 由石景山区科委主
办、 石景山区科技馆联合天和
智慧产业联盟共同承办的 “欢
乐科普行” 科普公益品牌活动，
推出 “健康关爱月” 主题活动，
一个月共举办7场线下活动， 受
众人群600余人次。

据悉， “欢乐科普行” 系
列活动已成功举办 “科学与艺
术 之 旅 ” “智 慧 改 变 生 活 ”
“点亮孩子的好奇心” 等系列主
题活动， 在辞旧迎新之际推出
的 “健康关爱月 ” 主题活动 ，
旨在传播科学的健康及教育理
念， 受到百姓的欢迎。

主题月分为两个系列， 活
动之一为中医健康互动活动 ，
邀请国内著名经筋疗法专家 、

国家高级中医康复理疗师， 为
百姓讲解骨伤筋疗和脏腑调理
相关中医传统理论， 并进行现
场体验教学。 活动之二为儿童
健康教育系列讲座， 邀请中科
院儿童发展专家通过线下讲座
与线上答疑相结合的方式， 开
展了主题为 《儿童常见行为现
象解析》 《感觉发展决定孩子
一生》 《科学看待孩子写作业
的问题》 系列讲座， 从儿童生
理发育的独特视角解析儿童常
见行为， 为家长们带来科学的
教育理念和方法。

“健康关爱月” 系列主题
活动还将活动送到了企业和政
府， 为企业员工及政府的公务
员等人群送健康、 送科普。

□本报记者 唐诗

石景山科技馆推出“健康关爱月”活动

顺义区仁和镇围绕“为民、利
民、便民”的工作宗旨，助推民政
工作向“规范、精准、法治、平安、
诚信”方向健康发展，通过“三个
确保”做好各项民生保障工作。

仁和镇首先确保救助工作到
位， 及时开展各类民政对象医疗
救助 （报销） 和各类救助政策落
实。 截至目前， 共为300余人发
放救助金达114.3万元 ， 确保困

难家庭基本生活得到有效保障。
同时，确保政策惠及民生。以

民生服务保障为根本， 以人文关
怀为主题，先后出台《仁和镇关于
高龄老人发放生活补贴的实施办
法》《仁和镇关于村级惠民专项资
金补贴的实施意见》 两项惠民政
策。 自2018年10月份起，为80周岁
以上高龄老人发放生活补贴累计
达59.47万元。 根据村级惠民专项

资金补贴政策将890万元村级惠
民资金分别拨付到村级账户，由
各村根据实际情况制定惠民政
策， 用于开展帮困扶贫、 救难应
急、医疗救助、助学救助等。

此外，确保服务保障到位。针
对高龄老人、 超转人员、 优抚对
象、 残疾人和严重精神病人等民
政对象， 及时开展分类服务保障
和精准帮扶工作。

居民有偿使用、 刷卡乘梯

农光南路22号楼加装电梯投用

昌平百姓乐享优质医疗服务

□本报记者 边磊 通讯员 雒鹏举

顺义仁和镇“三个确保”惠民生


