
1月3日， 上海市总工会发布
2019年10项服务职工实事项目 ，
涵盖技能提升、 文体服务、 维权
服务、 健康服务和生活服务等5

类， 并聚焦灵活就业群体、 户外
作业职工 、 单身青年职工等人
群 。 自2014年推出 实 事 项目以
来， 上海市总已累计推出15项44
个项目， 各级工会累计投入资
金 9.2亿 元 ， 惠 及 职 工 1584万
人 次 。 （ 1 月 9 日 《 工 人 日
报 》）

服务职工， 是工会的义务，
是工会组织存在的价值与意义。
工会法第6条明确： 维护职工合
法权益是工会的基本职责。 工会
必须密切联系职工， 听取和反映
职工的意见和要求， 关心职工的
生活， 帮助职工解决困难， 全心
全意为职工服务。 但工会如何服

务职工， 服务职工怎样才 “全心
全意”， 就需要工会组织想为职
工所想， 急为职工所急， 真心实
意地把职工的难题、 痛苦、 忧虑
放在心上， 通过各种途径， 为职
工说话、 办事。

服务职工， 要看职工需要什
么样的服务， 而不是看工会能提
供什么样的服务。 为了解职工的
心愿 ， 上海市总工会以线上 线
下相结合的方式征集遴选 2019
年 实 事 项 目 ， 很 有 远 见 。 如
果 不 真 为 职 工 着 想 ， 对 职 工
表 面 上 的满腔热忱就可能掺杂
使假； 服务职工却不考虑职工的
心愿， 服务和被服务不能合二为

一， 花花肠子式的服务， 也不可
能收到实效 ， 难得到职工的好
评 。 服务职工 ， 必须要惠及职
工， 而惠及职工， 就必须雪中送
炭、 量体裁衣。

就2019年上海工会服务职工
实事项目看， 每个实事项目都很
“实”。 如助推7000名技能人才职
业发展 、 新建300家职工学堂 、
为3万名职工提供法律援助、 组
织10万名灵活就业群体参加工会
会员专享基本保障、 新增200家
户外职工爱心接力站、 补贴8万
名职工疗休养和4万名职工健康
体检等， 涵盖职工技能提升、 文
体服务、 维权服务、 健康服务和

生活服务等方方面面， 而且每项
服务都有具体数字 ， 不是闹着
玩， 更不是走过场。

工会服务职工 ， 要与时俱
进， 也要打响品牌 。 与时俱进 ，
就是服务职工的形式和范围 ，
要 贴 近 职 工 ， 贴 近 时 代 ； 打
响品牌 ， 就是要自我加压， 注
重结果， 确保连续性、 持久性地
服务职工， 不打无把握之仗， 克
服 “三分钟热度”。 这样， 工会
组织的形象才会更加具体 ， 工
会 组 织 也 容 易 得 到 更 充 分 的
话语权 ， 对职工将更有黏度 ，
职工也会更加亲近、 相信和依赖
工会。

一年一度春运又要到了， 你买到春节
回家的票了吗？ 数以亿计的人口迁移， 让
春运车票成了一年里最难买到的那张票。
跨站买票、 买短途票上车补票、 准点捡漏
等已是老生常谈的技巧。 随着互联网的发
展， 抢票软件成为购票热门渠道。 抢票软
件的收费透不透明 ？ 真能优先出票吗 ？
（1月10日 中新网） □王铎
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让工匠精神在更多领域“开花结果”
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服务职工要与时俱进打响品牌

对企业年终奖
不妨理性看待

□卞广春

■劳动时评

祝建波： 中国社会科学院旅
游研究中心9日发布的 《旅游绿
皮书： 2018-2019年中国旅游发
展分析与预测》 指出， 自2018年
中国官方发布景区 “降价令” 以
来， 仍有相当数量的重点景区门
票没有降价。 一个地方要在旅游
经济上有所作为， 绝不能狭隘地
盯着门票那几个小钱。 为游客提
供舒适、 舒心、 便捷、 通畅又具
有差异化或富有内涵的体验和服
务， 才能依靠良好的口碑赢得更
多游客。

发展旅游不能
死盯“门票”

天歌：年根岁尾，除了回家团
聚之外， 还有什么事是最振奋人
心的？ 当然是年终奖！ 这几天，年
终奖又成为上班族们讨论的热点
话题。员工关心年终奖没错，但必
须综合考虑各种客观和现实因
素， 不能把年终奖置于至高无上
的地位，避免过犹不及。如果年终
奖数额一没达到自己的心理预期
就走人, 对自己的长远发展未必
合适。当然了，如果企业确实过于
吝啬, 老板和管理者赚得盆满钵
满,却对员工一毛不拔，那么该离
开的就离开，也不用有什么留恋。

“以前办理房屋产权证， 要
跑三个部门、 取三次号、 排三次
队。 没一天的时间是办不好的。
现在资料送到一个窗口， 三个部
门同时办理， 不到一个小时就全
部办完。” 日前， 福建省龙岩市
绿色鑫家园房产中介小郑高兴地
告诉记者， “网签、 过户、 缴税
一条龙服务 ， 省了很多时间 。”
这是龙岩市总工会与市行政服务
中心开展 “五比” 劳动竞赛活动
推出 “一窗口受理， 融合办件”，
提高行政服务效能的一项重要举
措， 也是龙岩市总将工会十七大
精神落实到具体行动中的一个生

动缩影。 （1月8日 《工人日报》）
龙岩市总工会通过与行政服

务部门联合开展劳动竞赛形式，
把精益求精的工匠精神成功融入
到了行政审批服务工作当中， 在
拓展自身服务领域， 创造了自己
的品牌同时， 也有效打磨了行政
服务 “产品”， 提升了行政服务
质量， 让群众、 企业办事更加方
便快捷， 大大提升了群众对行政
服务的满意度。

龙岩市总工会这一做法以及
其所取得的成效告诉我们， 工会
服务职工群众的触角可以四处延
伸， 精益求精的工匠精神这一品

牌利器也可以在更多领域里面生
根、 开花和结果。 事实上， 工匠
精 神 也 绝 非 仅 仅 适 用 于 制 造
业 等 技术技能领域 ， 其实在科
研 、 服务 、 管理等各个不同领
域 ， 都可以看到工匠精神的影
子。 因为， 不论是高大上的科学
研究， 还是接地气的餐饮服务，
亦或是对人、 对事、 对社会、 对
企业的方方面面管理， 只要致力
于追求高质量发展和高水平创
造， 便离不开精益求精的工匠精
神。 有了这种精神的存在， 各行
各业的从业者便一定都能够取得
非凡的成绩。 □乔木

工会服务职工， 要与时
俱进， 也要打响品牌。 与时
俱进， 就是服务职工的形式
和范围， 要贴近职工， 贴近
时代； 打响品牌， 就是要自
我加压， 注重结果， 确保连
续性、 持久性地服务职工，
不打无把握之仗， 克服 “三
分钟热度”。

武汉现共享化妆间的消息成
为网络热搜，记者看到，共享化妆
间在北京也有投放，首单免费，再
次使用则需要缴纳费用38元至58
元不等。 不少网友质疑化妆品真
伪、共享用品卫生。记者实地探访
北京商场内共享化妆间， 发现废
弃纸巾随意丢放， 缺少一次性工
具， 商家称会注意卫生和授权问
题。 (1月10日 《北京青年报》)

乘着共享经济的东风， 衍生
了不少 “共享产品”。 如共享单
车、 共享雨伞、 共享充电宝、 共
享健康房、 共享KTV等等。 共享
化妆间虽然才出现不久， 是共享
经济的一种新业态， 但并不让人
觉得很新鲜， 类似 “共享+” 已

有不少。 而共享化妆间能否走得
长远， 也还是一个未知数。

不管是共享经济还是其他的
经济形态， 最关键的是要达到既
惠及消费者又能让自己赢利的双
赢格局 ， 只有这样的 “双赢 ”，
才能让共享经济走向长远。 就如
共享化妆间， 企业也需要运营成
本， 如果长期不赢利， 企业早晚
会扛不下去， 选择抽身离开， 就
算暂时还在 “死扛”， 也会没有
动力去做优服务， 消费者也难以
从中获取太多实惠。

对于共享化妆间等共享经济
业态， 既需要企业能够加强自我
管理， 也需要管理部门严格依法
监管， 不能让共享经济业态携带

上卫生、 安全等问题来影响消费
者权益， 甚至伤害消费者的身体
健康。 也只有规范运营， 真正为
消费者带来便利、 好处， 而不是
带来不便、 麻烦甚至是伤害， 才

能受到消费者的青睐， 从而实现
双赢， 在市场上站稳脚跟， 才能
真正体现共享经济的 “共享” 本
质， 从而有助于共享经济健康发
展、 长远发展。 □戴先任
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“共享化妆间”需加强管理
■有话直说

工人日报报道， 天津市纪
委监委近日组织区党委、 政府
党组和市级部门党组 （党委）
的30位正局级党员领导干部，
就履行全面从严治党主体责任
情况进行述责述廉。 现场询问
环节 “辣味十足”， 直指关键
环节———“您在报告中提到有
的班子成员履行 ‘一岗双责’
不到位， 是哪位同志履行得不
好 ？ 请 点 名 道 姓 说 明 。 ”
“ 您 发 现 干 部 存 在 的 问 题
后 ， 是 否 敢 于 较 真 碰 硬 ，
请 举 例 说 。” “你区多名党
员领导干部因违纪违法问题，
政治生态遭到严重破坏， 请问
是如何整改的？” ……

从严治党， 反腐倡廉， 党
员领导干部述责述廉不是 新
闻了 ， 现场询问也不新鲜 ，
但 如 此 “ 火 辣 ” 的 场 景 却
不 多 见 ， 至 少 鲜 有 报 道 ，
因此 ， 这条新闻令人耳目一
新， 不禁点禁。

对于党员干部而言， 一段
工作之后述责述廉， 是分内职
责， 履职程序， 在某种意义上
是算得 “例行公事”。 无可讳
言， 对此有认真者， 也有应付
者。 增加现场询问环节， 正是
为了督促述职者不可敷衍了
事。 不过， 倘若询问者作 “好
好先生”， 隔靴搔痒， 督促也
就成了 “过场”。

天津的这一幕， 好就好在
“辣味十足”。 那些询问甚至颇
有质疑的况味 ， 如果 述 职 者
敷 衍 塞 责 ， 肯 定 当 场 瞠 目
结 舌 ； 如 果 不 了 解 情 况 或
缺 乏 必 要 的 准 备 ， 也 很 可
能 下 不 来台 。 况且 ， 询问之
后还有民主测评、 限期整改、
全市通报， 想必没有哪位领导
敢掉以轻心。 如此， 述职者认
真， 询问者 “较真”， 形成良
性循环， 不愁全面从严治党主
体责任落到实处。

读者注意到， 天津一幕现
场询问者多为各级纪委监委负
责人 ， 阵容强 大 ， 质 询 有
力 。 由 此 想 到 ， 这 样 的 询
问可否推而广之 ， 让更多的
人民群众也能够参与其中， 督
促领导们更加认真履职呢？ 相
信会有那一天。

□一刀 （资深媒体人）

现场询问
“辣味十足”赞


