
■有话直说

近日， 教育部办公厅印发了 《关于严禁有害APP
进入中小学校园的通知》。 《通知》 要求， 未经学校
和教育行政部门审查同意， 教师不得随意向学生推荐
使用任何APP。 地方各级教育行政部门和中小学校要
认真排查， 凡发现包含色情暴力、 网络游戏、 商业广
告等内容及链接， 或利用抄作业、 搞题海、 公布成绩
排名等应试教育手段增加学生课业负担的APP， 要立
即停止使用， 退订相关业务， 卸载APP， 取消关注有
关微信公众号， 坚决杜绝有害APP侵蚀校园。 （1月3
日 《北京青年报》） □赵顺清
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■有感而发

工会爱心驿站传递温暖正能量

■世象漫说

善待“外卖小哥”是文明社会的应有属性

“一窗通办”
应该推广

□李红军

■每日观点

三令五申说“减负”

李雪：近两年 ， 智能门锁成
为家居产品中的新宠。 但是， 国
家市场监管总局不久前发布的
《关于智能门锁质量安全消费警
示》 指出， 智能门锁产品在远程
开锁和人脸识别方面风险较高，
在感应卡识别开锁方面隐患较
多， 在密码逻辑安全、 抗电磁干
扰、 指纹识别等方面存在安全隐
患。 “门锁” 无论是何种智能形
式的 ， “安全 ” 才是核心 。 因
此， 对于智能门锁就不能只停留
于 “多重防护， 安全护家” 宣传
层面， 更重要的是通过安全技术
的不断升级， 真正将安全锁住。

别让智能门锁
“锁不住”安全

钱夙伟：近日，北京市政务服
务中心综合窗口正式启动。今后，
市民或企业办事不必再到专门窗
口排队， 一个窗口可以接受办理
所有部门的所有事项。 “一窗通办”
使得政务服务中心的优势真正得
到了发挥。进一步方便了市民，大
大加快了办事速度， 少去了许多
折腾。政务服务改革永远在路上，
只有起点，没有终点，期待“一窗
通办”在各地也能普遍推行。

�陕西省咸阳市总工会近日
在清渭楼广场举行 “工会爱心驿
站”启动仪式，由咸阳市及所属13
个县（市、区）两级总工会共同出
资、新建改建的60座“工会爱心驿
站”同时交付使用，让广大户外劳
动者在寒冬中感到了一份特别的
温暖。 （1月2日《工人日报》）

工会爱心驿站主要免费为环
卫工、快递员、出租车司机等户外
劳动者提供临时休息场所。 爱心
驿站内配备了空调、饮水机、微波
炉、桌椅、应急药品、药箱、多孔插
座、报纸杂志等物品，确保“渴了
能喝水、 热了能乘凉、 冷了能取
暖、 累了能休息、 伤了能急救”。

驿站除基本设施一致外， 服务形
式和风格各具特色。

“工会爱心驿站 ” 把特别关
爱献给特殊群体。 寒风凛冽的严
冬， 那些在街头清扫马路的环卫
工、 马不停蹄的快递小哥……这
些特殊群体， 需要一个临时落脚
的地方，为他们提供一处场所，让
他们在“爱心驿站”里歇歇脚、喝
杯热水，对普通人来说不算什么，
可是对于特殊群体来说就是雪中
送炭。“过去工作间歇， 我们大多
四处找水喝，到处寻落脚点，如今
有了爱心驿站，热不着、冷不着、
能歇脚、能看报，真好！”

“工会爱心驿站” 用爱心善

意链接特殊群体， 用真情架起关
爱的桥梁， 用一个充满爱的方程
式牵手关爱温暖一群人， 让特殊
群体安全过冬， 这是一个社会的
责任与良心， 也是一座城市应有
的人性温度。 “爱心驿站” 将一
份来自社会的关爱牢牢树立在受
助特殊群体们心中， 通过这样的
爱心接力活动， 能够影响更多的
人参与其中， 传递爱意与温暖。
爱心驿站必将温暖更多的困难弱
势群体， 让他们找到一座城市的
归属感。 让更多的 “爱心驿站”
遍布城市的各个角落， 汇聚更多
爱心资源， 产生更大的影响力，
汇聚温暖关爱的正能量。 □文魁

社会文明和进步的重要
标志就是善待社会的每个成
员 ，讲 究 人 格 平 等 ，让 外 卖
小 哥 有 尊 严 地 与 人 相 处 应
成 为 我 们 这 个 社 会 的 基 本
品质。

《故宫日历 》 自2009年面世
以来已经成为文创界的爆款产
品， 也是故宫特色文创产品的代
表之一。 2019年《故宫日历》一经
上线销售， 便受到广大读者的热
烈追捧。 如此良好的市场反响，
《故宫日历》不免也遭到了不法之
徒的觊觎。 近日故宫出版社称，
《故宫日历》《单向历》等热门产品
都被盗版，在一些电商平台销售。
（1月2日中国之声）

虽然故宫早就对外开放 ，已
经成为很多人眼中的旅游目的
地，但是，对很多人来说故宫仍然
是一个神秘的存在， 很多人仍然对
故宫心驰神往，在这样的情境下，
故宫也积极作为，与时俱进，结合
社会发展和现实需要， 设计推出
一些文创产品， 这些文创产品一

方面满足了公众需求， 另一方面
也是为了拓展市场， 展现历史文
化，提升市场关注度和吸引力。

这本是一种积极的举措， 可
是却遭遇盗版， 这种现象不仅侵
犯着故宫的知识产权， 也亵渎着
历史文化， 损害着公众的使用体
验。 对于这些现象， 应该积极采
取措施， 加以预防和遏制。 具体
而言就是 ， 一方面加强技术升
级 。 侵犯知识产权是一项技术
活， 因此， 需要以其人之道还之
其身， 通过技术来进行预防和阻
止， 比如， 加强防伪设计， 提升
产品的科技含量， 以此应对盗版
和侵权。 另一方面， 加强执法和
维权。 比如， 加强执法检查， 通
过法治来遏制盗版， 盗版日历是
通过电商出售的， 这就需要加强

对相关电商平台的监管， 压实责
任， 倒逼相关平台减负其准入把
关和监管责任， 以此来杜绝不良
商家的出现。 这些都是可以采取
的措施。

当然， 最根本的还是， 增强

消费者的维权意识， 形成全社会
监督举报网络和消费环境。 另一
方面， 要适时发布消费提醒， 引
导和提醒消费者选择正规的渠
道， 切莫贪图便宜， 掉入盗版的
陷阱。 □刘剑飞

别让盗版《故宫日历》成文化之殇

尽管天气异常寒冷， 但 “外
卖小哥” 依然穿梭在大街小巷，
冒着严寒为他人送去热乎乎的饭
菜。 蜂鸟配送近日发布的 《2018
外卖骑手群体洞察报告》 (以下
简称 《报告 》) 显示 ， “外卖小

哥” 成百万小镇青年立足大城市
的 “第一份工 ” 。 不过 ， 《报
告》 指出， 虽然收入尚可， 但仅
有不到三分之一的骑 手 觉 得 外
界 给 予 了 他 们 应 有 的 尊 重 ，
超过半数人十分在意用户的理
解， 期待获得更多认同。 （1月3
日 《工人日报》）

近年来， 随着人们生活方式
的多元化， 外卖正在成为一种新
兴产业， 既满足了人们的生活需
求， 又创造了更多的就业岗位 ，
拉 动 了 内 需 ， 可 谓 利 国 利 民
之 举 。 然 而 ， 由 于 外 卖 是 一
项 简 单 劳 动 ， 在 社 会 上 不 被

尊重 ， 甚至受到歧视的现象时
有发生， 已成为文明社会的不和
谐因子。

我们常说， 工作只有分工不
同， 没有高低贵贱之分， 可现实
语境下总有一些人带着有色眼镜
审视我们的外卖小哥。 有的对外
卖小哥百般挑剔 ， 稍有不 如 意
就 打 个 差 评 ， 有 的 让 外 卖 小
哥 顺 便 扔 掉 自 家 的 垃 圾 ， 更
有 甚 者 ， 无 视 外 卖 小 哥 的 人
格 尊 严 ， 进行辱骂甚至殴打 ，
所有这些， 都是对外卖小哥人格
尊严的一种侵犯。

不错， 外卖小哥并非一个完

美的群体， 他们中有的人会做出
一些不文明举动， 比如有的人为
了赶时间， 常常要闯红灯， 有的
甚至在行人中横冲直撞， 缺乏文
明修养， 但是即便如此， 我们也
不应该歧视他们。 外卖小哥生活
在社会的底层， 生活十分艰辛，
烈日炎炎的盛夏 ， 人们吹着空
调， 而外卖小哥则要汗流浃背，
穿梭于大街小巷， 给人们送去可
口的饭菜 ； 冬日里外面寒风凛
冽， 人们在家或者办公室里享用
着暖气， 而外卖小哥则要将热乎
乎的饭菜送上家门。 稍微有点良
知的人应该感谢他们， 而不是对

他们冷眼相待。
外卖小哥也是公民， 他们也

拥有自己的人格尊严， 带着一种
有色眼镜 ， 对外卖小哥吹毛求
疵， 不是文明社会应有的品质。
三百六十行离开哪一行都不行，
尤其是外卖， 它已经成为人们生
活的一部分， 人们应该以一种包
容的心态来看待外卖小哥， 而不
是将他们打入 “另册”。

社会文明和进步的重要标志
就是善待社会的每个成员， 讲究
人格平等， 让外卖小哥有尊严地
与人相处应成为我们这个社会的
基本品质。
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2018年最后一个工作日 ，
教育部等九部门联合发布 《中
小学生减负措施 》， 从政府 、
学校、 校外培训机构、 家庭等
多方面作出明确规 定 30 条 。
有 媒 体 回 顾 ， 自 1955年 7月
教 育 部 发 出 新 中 国 第 一个
“减负令” ———《关于减轻中小
学生过重负担的指示》 以来，
国家层面以专门文件方式发布
的 “减负令” 不下10道。 此次
又称 “重磅文件”， 让人有话
要说。

治理中小学生学业负担过
重问题， 如此三令五申， 波折
反复却久治不愈， 说明什么？
说 明 问 题 根 深 蒂 固 。 要 根
治 ， 既要多方合力 ， 也要挖
挖根源。

30条规定涉及四个方面 ，
哪个更关键？ 有人说学校片面
追求升学率是 “罪魁祸首 ”，
有人说家长望子成龙增加了孩
子负担， 有人说培训机构 “雪
上加霜”， 窃以为， 地方政府
的教育政策导向、 考评制度才
是前述三方 “层层加码” 的根
源 。 试想 ， 如果地方 政 府 不
给教育部门和学校下达升学
指标 ， 不把升学率与学校考
核 、 绩效奖励挂钩 ， 学校就
不必把压力传递给老师 、 学
生， 家长也不必再逼着孩子参
加校外培训， 培训机构也就没
了 “生意”， 学生减负还那么
困难吗？

在这点上 ， 中央站位高
远， 看得更清楚。 2011年 《政
府工作报告》 首次提出 “切实
减轻中小学生过重课业负担”，
2018年 《政府工作报告》 再次
提出 “着力解决中小学生课外
负担重问题 ”； 这次的30条 ，
也对地方政府明确下达了 “禁
令 ” ， 再不采取行动 ， 真该
“打板子” 了。

“有什么样的考试评价制
度， 就有什么样的教育”， 这
话虽然不大全面 ， 但却有道
理。 毕竟， 学校、 家长、 培训
机构都在围着 “制度” 转。

最后敦请各类媒体： 炒作
考试成绩排名和升学率， 宣传
“高 考 状 元 ” “ 抢 跑 文 化 ”
“超前教育” ……起了推波助
澜的作用。 为了孩子减负， 请
自律。

□一刀 （资深媒体人）


