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“乐活是2016年4月11日 ，在北京
市民政局登记注册关注建筑工人职业
安全健康与职业发展的公益组织 ，我
们的愿景是 ‘一砖一瓦筑起建筑工人
的希望’，２０１８年是我服务建筑工人的
第四个年头， 是我与法人联合创立乐
活的第二年， 也是我从业以来最为忙
碌的一年。 虽然忙，但是能为建筑工人
服务，我感觉很快乐。 ”北京乐活社区
服务中心主任李春玉笑着对记者说。

2018年李春玉和她的团队在中央
财政专项资金的援助、 北京市总工会
的购买服务项目的支持下， 直接服务
一线作业建筑工人超过4000人， 开展
公益服务170次 ， 动员到社会志愿者
80人直接参与到公益服务中来， ２０１８
年他们拓宽服务思路， 将服务内容由
社区转到社群， 走进了北京新机场 、
行政服务中心等重点项目工程， 对接
中建、 中铁、 城建等15家建筑施工企
业， 以进工地、 进宿舍、 进企业的方
式开展职业安全生产晚会、 职业安全
小组、 流动义诊车等公益服务， 并创
新以往的服务模式， 新增职业安全生
产集市，以“安全生产转盘”“知识对对
碰”“我为建筑工人代言” 等板块， 建
筑工友积极参与并收获一直好评。

今年， 他们在腾讯公益与米公益
平台进行的建筑工人故事主题传播达
15万+的点击量， 并将建筑工形象带

进了全国100家咖啡馆 ， 积极对接北
京市总工会、 通州区总工会、 顺义区
总工会开展项目合作 ， 并受到通州
区、 顺义区总工会 “10” 分满意， 针
对6%的受益人群进行满意度调查达到
了97.3%的满意度。

李春玉说， 春去秋来 ,花谢花开，
迎来满是希望的2019年， 她和乐活团
队将会继续致力于推动建筑工人、 社
会公众、 企业和公益组织联动来创新
建筑工人职业安全教育服务， 解决建
筑工人的工作安全隐患和精神文化生
活匮乏的问题， 对接建筑施工企业采
用乐活职业安全教育手法， 以提升建
筑企业与建筑工人的安全生产责任意
识， 促进工人平安工作。 “同时对于
我的团队， 也希望有更多有理想、 有
责任感的青年人可以加入到我们！”

2019年和建筑工人一起奋斗
□本报记者 余翠平

李春玉
北京乐活社区服务中心主任

工会新人的努力、收获和期待
□本报记者 张江艳

赵欣苹
顺义区胜利街道总工会服务站专职工作者

“用奋斗创造幸福 以使命铸就平安”
□本报记者 余翠平

夏振浩
北京戎威远保安公司项目经理

“转眼间2018年的工会工作已接
近尾声。 这一年的工作对我来说很重
要， 在这期间我通过努力付出， 有了
不少收获。 同时， 我已经逐渐适应了
服务站的生活与工作环境， 对工作也
逐渐进入了状态。” 赵欣苹感慨地说。

赵欣苹是顺义区胜利街道总工会，
2017年才加入工会工作者的大家庭 。
除了负责组织建设、 税务代收、 工会
财务等， 她在服务站日常还要负责包
括维护会员管理系统， 为辖区内在职
职工办理工会会员互助服务卡， 职工
之家、 暖心驿站、 心灵驿站建设与维
护工作。 工会大小事情， 赵欣平从头
学起， 工作一年多来尽心尽力， 得到
了领导和工会会员的赞许和好评。

提起即将过去的2018年， 赵欣苹
说感受最深的就是帮助辖区内新建会
企业建立职工之家的过程。 “初期工
会负责人总是以抵触、 不配合的态度
对待建家这件事 ， 认为企业不需要 。
经过我们多次沟通、 实地走访， 并向
其介绍职工之家的好处及重要性， 同
时我们还通过发放职工问卷的形式 ，
认真分析本企业职工需求， 用数据向
企业负责人说明了建立职工之家的必
要性。 功夫不负有心人， 最后该企业
终于同意建立职工之家， 后续我们又
指导企业利用有限空间， 优化服务种
类， 建立了一个职工满意的 ‘家’。”

让赵欣苹欣慰的是， 整个建家过
程有失落、 有喜悦， 事实证明， 工作
只要努力付出， 就会有回报！

作为一名工会新人，总结一年的工
作，赵欣苹发现一些自身的不足。 “因
工会工作经验少，对业务知识还不够熟
悉，可能在具体的工作中走些弯路。 ”

赵欣苹表示， 在新一年的工作中,
要继续用严肃认真的态度对待， 在学
习的基础上， 加强工作的主动性， 努
力调整自己的工作状态和工作方法 ，
不断提高自己的业务水平， 以饱满的
精神状态和扎实的工作作风，更好地完
成自己的本职工作。 她总结说，既然选
择了这个职业就要兢兢业业， 脚踏实
地， 听从指挥， 绝不做一个 “口惠而
实不至” 的人， 以行动诠释责任， 做
一个称职有为的专职社会工作者。

“我从小就想当警察。” 一个偶
然的机缘， 夏振浩来到北京成为一名
武警战士。 他曾是天安门国旗班的一
员， 每天守护国旗冉冉升起， 还参加
了国庆50周年大阅兵； 转业后， 他从
事安保工作至今已17年， 救过火、 抓
过小偷， 如今已是北京戎威远保安公
司的一名项目经理 。 对夏振浩来说 ，
守护一方平安是他最大的职业成就感。

“即将过去的２０１８年是国家实施
“十三五” 规划承上启下的关键一年，
也是戎威远安保人值得骄傲自豪的一
年， 我们在经历战略转型调整后， 再
一次冲破艰难险阻， 实现了主营业务
快速发展， 多元化业务稳步推进。 一
年来 ， 我们积极扎实地做拴心留人 、
潜心育人工作， 运用 “实地面对面讲、
微信线对线谈、 困难点对点做” 的方
法， 扎实开展了卓有成效的保安员思
想教育工作。” 夏振浩告诉记者。

为了让保安员更加没有后顾之忧
地坚守在守卫一线，他们坚持教育与关
爱保安员同时进行，在重大节日期间慰
问一线保安员，让保安员感受到大家庭
的温暖和关爱，最大限度地激发保安员
工作的积极性、主动性、创造性。 为此，
他们项目部在总公司2018年度岗位大
练兵比赛中还获得第一名的好成绩。

在平时的安保执勤中， 夏振浩带
领项目部保安员们更是先后10余次消

除火灾隐患， 20余次避免了水灾的发
生， 30余次的扰秩突发情况被妥善处
置， 达到客户、 群众 “两满意” 的标
准， 用良好的服务、 形象赢得了客户
的肯定和赞誉。

只有奋斗的旅程才是难忘的旅程，
只有奋斗的人生才是幸福的人生。 夏
振浩说， 在2019年， 他们项目部将在
党和政府、 以及公安部、 北京市公安
局和治安管理总队、 行业协会等主管
部门的正确领导下， 研究探索新时期
保安行业市场的形势、 客户的高标准
需求、 上级的新要求， 积极推进品牌
建设， 不断提升保安服务品质， 承担
社会责任， 不断创出一流的业绩。

将要启程的2019年， 我们要乘着
新时代的浩荡东风， 一起奋斗、 感受
幸福、 成就梦想。” 夏振浩感慨地说。

□本报记者 博雅 文/摄

消费维权工作永远在路上
“消费维权无小事， 一枝一叶总

关情。” 这是东城区消费者协会投诉部
主任赵梦云常说的一句话， 工作中他
也一直践行着这样的诺言。

回顾刚刚走完的2018年，赵梦云的
日历中依然写满了奋斗的故事。 他与
同事们共受理了消费者投诉、咨询4153
件次，调解完结1784件 ，完结率100%，
为消费者挽回经济损失200余万元。

那是11月6日， 东城区消协收到一
封来自85岁的消费者龚先生的表扬信，
信中称赞投诉部主任赵梦云 “高效服
务、 为民解忧”。 原来， 龚先生在某企
业组织的老年人保健宣传活动中购买
了17940元保健品， 事后感到后悔， 多
次与企业沟通退款无果， 到东城区消
协寻求帮助。 赵梦云详细了解情况后，
立即与该企业进行核实， 并联系企业
所在地房山区消协共同处理此事。 龚
先生在收到退款后连连表示： “真没
有想到能这么迅速地解决自己的难题，
真是感谢！”

工作中 ， 类似这样 的 消 费 纠 纷
还有很多 ， 赵梦云总是耐心地对待
每一个消费者反映的问题……因为
消保维权工作涉及法律法规多， 新情
况新问题多， 很多消费纠纷产生的原
因又是错综复杂的， 这就让维权工作
在无形之中增加了难度。 赵梦云常说：
“消费维权工作永远在路上， 只有不断

学习 ， 掌握领会新出台的政策法规 ，
才能运用法律手段更好的为消费者办
实事， 解决消费者的诉求， 才能高效
圆满地解决一件件棘手的投诉。”

展望新的一年， 赵梦云满怀信心，
他说， 2019年是机构改革之年， 他会
继续努力， 在机构重组改革中， 把消
费维权工作做细做好， 以实际行动迎
接新中国成立70周年。 他将在工作中
继续秉持四项原则： 一是受理投诉制
度化、 程序化、 规范化； 二是不推诿，
认真调查处理 ； 三是对 严 重 损 害 消
费者权益的违法行为决不姑息； 四
是以事实为依据、 以法律为准绳， 公
平、 公正、 合理解决纠纷。 赵梦云希
望， 2019年通过自己的努力， 能够切
实解决消费者最关心、 最直接、 最现
实的利益问题。

东城区消费者协会投诉部主任

赵梦云


