
■长话短说

近日， 河南某高校大二古代文学课期末考试的几
道开放性考题引发网友热议， 包括 “结合本人姓名，
论证 《西游记》 是自己所写” 的各种 “奇葩” 题目被
网友们戏称为 “神仙考题”。 试题的出题人告诉记者，
题目虽然有别于传统试题， 但是都需要联系名著原
文， 从学生的答案里就能看出专业水平。 针对目前高
校频现的各种 “花式” 作业和考题， 专家表示考试和
作业的题目可以多元， 但是判卷应有标准， 确保公
平。 （12月25日 《北京青年报》） □蒋燕南
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医患交流群应为高效诊疗助力

■世象漫说

有针对性地为女职工做好事办实事解难事

拯救家暴虐童
需要更多“吹哨人”

□张刃

■每日观点

合力而为
职工创新大有可为

莲子： 国家卫健委近日发布
的 《 中 国 流 动 人 口 发 展 报 告
2018》 显示 ， 与非留守儿童相
比， 心理行为健康问题是当前留
守儿童面临的突出健康问题， 并
且随着年龄增加问题更加突显。
留守儿童不仅是家庭的财产， 也
是社会的财富， 他们是祖国的未
来。 关爱留守儿童不仅是家庭的
责任也是社会的共同责任。

关注留守儿童心理健康
就是关注祖国未来

张淳艺： 12月22日， 一段疑
似虐童的视频在网上流传开来。
视频中， 一个身穿校服的小女孩
多次遭到一对成年男女推搡、 摔
打、 撕扯头发等暴力行为， 场面
令人十分揪心。 23日下午， 深圳
宝安区委宣传部就此事发布通报
称， 已找到视频中所拍摄女童，
当地警方正依法调查处理， 宝安
区妇联已向法院申请女童人身安
全保护令。 遏制家庭暴力， 需要
全社会的参与， 需要更多的 “吹
哨人”。

医患交流群正成为越来越多
医生和患者交流的新渠道。 有的
医生给患者看完病后， 会邀请患
者加入微信群， 以便患者咨询，
让患者不必为了一些小问题专门
去医院。 一些医生还在医患交流
群发布一些疾病预防常识和护理
方法。 你加入医患交流群了吗？
（12月25日 《中国青年报》）

一个真正把患者疾苦放在心
上的医生， 总是会想方设法为患
者提供更贴心的服务。 主动建立
医患交流群， 体现了医者仁心。
特别是在当前医患关系紧张， 医

疗行业负面新闻不断刷新的情况
下 ， 能利用业余时间为患者服
务， 精神尤其难能可贵。

医患交流群有利于医生更全
面、 及时了解患者病情， 调整治
疗方案， 更好地利用医疗资源，
积累治疗经验， 提升医疗服务水
平， 也方便患者咨询， 增强战胜
疾病的信心， 建立医患信任， 缓
和医患关系。 然而正是因为医生
在交流群提供的是一种业余良心
服务， 使得这个沟通新渠道还有
不少待解的难题。

笔者认为， 医患交流群也应

秉持适用原则， 防止浪费医疗资
源 ， 加重医生额外负担 。 慢性
病、 重症急症等科室， 医生需要
随时了解病情发展， 患者需要解
决疑惑， 缓解痛苦， 医患重视互
动， 各有所需， 就很有实用性。

除了服务， 医患交流群还有
一个重要的主题———尊重。一味地
向医生索取免费服务， 加重医生负
担，不大厚道。建立医患交流群的目
的是为了实现高效诊疗，与此无关的
内容不应该被收纳。据病情和诊疗
必要性建群， 才能避免医患交流
群产生新的医患矛盾。 □范军

坚持把依法维权与竭诚
服务相结合，是做好工会女职
工工作的基本工作思路，有助
于激发基层工会女职工组织
活力，使之更加主动 、更加有
针对性地为女职工做好事、办
实事、解难事，以此有效增强
女职工的获得感和对工会组
织的信任感。
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数月前， 一则 “全国公交正
式成为中国失联儿童守护车， 孩
子走失后， 可以就近向公交车司
机进行求助” 的消息传遍网络，
但后经多方证实， 该消息并不属
实。 然而， 谣言背后的需求却并
未因此消失。 近日， 江苏省苏州
市公安局公交分局联手当地6家公交
企业推出了 “守护车 ” 项目 ， 旨
在为走失的老人 、 儿童提供帮
助。 (12月25日 《北京青年报》)

苏州推出 “走失者守护站”，
守护的不仅是走失儿童， 还有走
失老人等等。 为走失者提供临时
庇护所， 这并不是给公交车贴张
“守护车” 的标签那么简单， 所

有司机、 管理人员还要接受相关
培训， 会将公交车驾驶员右侧第
一个座位设立成求助者专用座
位， 发现走失的老人与儿童后，
会给他们佩戴专用手环， 公交车
司机会联系起点或终点站管理人
员， 根据相关情况进行处置。

有人觉得公交车本就应为走
失者提供帮助 ， 将公交车设为
“走失者守护站 ” 是多此一举 。
公交车司机在面对需要帮助的老
人、 孩子或其他人时， 确实本来
就应提供帮助， 但将公交车设为
“走失者守护站”， 则更能强化公交
车的责任， 这是对公交车司机的责
任进行强化 ， 况且设为 “守护

车” 的公交车司机及管理人员还
会因此得到专业的培训， 他们在
处理此类情况时， 会更为专业。

苏州的做法值得各地借鉴与
推广。 从刷屏朋友圈的谣言中看
到民意，找准民生痛点，并寻求解

决方案， 这才是纾解民生痛点及
类似谣言的最佳办法。直面问题，
以问题为导向， 通过真抓实干解
决问题，切实提升公共服务能力，这
样才能与民意形成良性互动 ，推
动社会治理走向善治。 □戴先任

公交车变“守护车”是完善公共服务

上周， 北京市总工会召开女
职工委员会六届七次会议， 总结
交流女职工工作经验， 分析新时
代新目标新任务， 研究做好女职
工维权和服务工作的新举措， 要
求各级工会 “更加主动、 更加有
针对性地为女职工做好事、 办实
事、 解难事， 不断增强女职工的

获得感和对工会女职工组织的信
任感。”

女职工工作是工会工作的重
要内容， 维护女职工合法权益和
特殊利益是工会女职工组织的基
本职责。 北京市总所要求的 “有
针对性”， 就是工作要有的放矢。
为此， 北京市总指出， 在全面深
化改革和实施全面两孩政策影响
下 ， 女职工劳动就业 、 劳动保
护、 生育保障等权益实现和工会
女职工维权工作面临一些新情况
新挑战， 各级工会女职工组织要
给予充分关注和认真对待。 这里
所说的几项工作， 都是有具体指
向的， 要抓好做实， 需要扎扎实
实的工作。

例如， 深化供给侧结构性改
革， 企业转型升级， 可能遇到职
工分流、 安置问题， 女职工往往

首当其冲， 这就需要工会及女职
工组织给予特别关注， 并提供必
要和及时的帮助。 在讨论和决定
有关方案时， 涉及女职工特殊权
益的， 应该有专门条款； 对于困
难女职工、 女农民工， 尤其应该
提供帮扶救助。

深化改革给女职工带来的另
一个挑战是， 转岗、 再就业， 往
往需要新的知识、 新的技能， 解
决这个问题， 唯有针对性的教育
培训。 在这方面， 工会有自己的
优势和手段， 可以为职工提供切
实、 有效的帮助。 “首都女职工
流动课堂” 就是很好的形式， 下
一步需要做的是叫响品牌， 提升
品质。

又如， 在劳动保护方面， 许
多女职工接触有毒有害作业， 面
临职业健康风险。 数据显示， 女

工职业病病例涉及20多个行业，
主要集中在轻纺、 化工、 机械、
建筑和医药等劳动密集型企业。
特别是在女职工较多的私营、 小
型企业， 员工流动性大， 职业健
康监护率低， 职业病诊断率低，
是女工保护的重点和难点。 这一
点还未引起人们足够的重视， 工
会应该承担起自己的责任。

再如， 保障女职工生育权利
和生育待遇， 这个问题的提出，
不仅是因为 “两孩政策”， 某些
用人单位要求女职工 “排队生
育”， 因为女职工怀孕随意调离
岗位， 甚至辞退， 都是侵犯女职
工合法权益的行为， 工会理应为
女职工说话， 维权， 并且， 要进
一步充实普惠服务、 精准帮扶等
服务内容， 如母婴关爱室建设、
职工子女暑期托管班等， 为女职

工解除后顾之忧。
以上所说种种 ， 有 《工会

法》 《劳动法》 《劳动合同法》
《女职工劳动保护特别规定》 等
相关法规依据， 实践中， 还需要
可操作性 “契约” 保证， 其重要
形式之一， 就是签订有关女职工
特 殊 权 益 的 专 项 集 体 合 同 。
这 项 工作 ， 各级工会已经推行
有年， 下一步需要做的是认真总
结经验， 着力提升协商质量和履
约实效。

坚持把依法维权与竭诚服务
相结合， 是做好工会女职工工作
的基本工作思路， 有助于激发基
层工会女职工组织活力， 使之更
加主动、 更加有针对性地为女职
工做好事、 办实事、 解难事， 以
此有效增强女职工的获得感和对
工会组织的信任感。

18日， 江苏省南通市崇川
区第九届职工技术创新成果第
四届劳模创新成果评选发布大
会召开， 对2018年度崇川区涌现
的一批优秀劳模和职工创新成
果，以及劳模创新工作室、劳模
创新工作室党支部、 劳模党员
先锋岗进行表彰 。 （12月 25日
《江海晚报》）

表彰优秀劳模和职工创新
成果， 不仅是尊重职工创新精
神的体现， 也是培育营造职工
创新氛围的重要举措。 职工是
最大的企业创新力量， 扎实地
开展职工创新创效活动，为职工创
新搭建平台，创造条件，激发他们
的创新热情， 让更多职工的创
新智慧充分涌流， 创新成果层
出不穷，让职工科技创新成为发展
新引擎， 对于推进企业创新创业
具有无可替代的现实效应。

正因此， 尊重职工首创精
神，鼓励职工创新，需要拿出切
实有效举措，具体到企业层面，
必须要做到两点。 一是舍得在
职工创新上投入， 除了让职工
能够有一份稳定的工资收入 ，
能够安心工作。 还应对职工的
创新成果，给予奖励。要制定详
细的奖励措施， 并让职工清楚
了解这些奖励措施， 使职工知
道，创新是有回报的，而且有丰
厚回报。 由此激励职工创新热
情，激发职工创新潜能，使创新
成为职工的动力， 变成一种自
发之举，而非被动行为。

二是为职工创新搭建平
台，创造条件。职工创新可以在
车间一线，在生产实践中，但若
想创新常态化，就必须要搭建可供
创新的平台，为职工创新创造优越
条件。譬如，创新所需的必要设备、
仪器、场地，还譬如，持续不断的
培训， 这些创新必不可少的要
素，对于职工创新是必不可少的。

职工作为企业的生产主
力，蕴藏着巨大的创新潜能。职
工创新大有可为， 如何挖掘、
激发广大职工的创新潜能， 充
分调动职工的创新动能， 让职
工的聪明才智转化为创新创效成
果， 需要政府、 社会和企业合
力而为， 携手发力。 □孙维国


