
“素质工程的这个创新
做法太棒了， 非常值得我
们基层工会学习、 借鉴。”
12月6日、 7日， 北京市总
工会职工大学首都职工素
质建设工程第二届 “寻找
职工好讲师” 教学基本功
竞赛进入决赛阶段。 说起
这项活动， 首商集团工会
副主席石玉根赞不绝口 ，
决赛当天， 他组织首商集
团所属全部基层单位的工
会负责人来到现场， 一是
为闯入决赛的五名集团选
手助威， 二是实地观摩取
经。 在两天的决赛中， 30
位选手同台对决， 五位专
家逐一点评， 共同助力优
秀一线职工实现由匠到师
的成长与蜕变。

【专题报道】10本版热线电话：63523314 63581010│ E—mail:ldwbgh@126.com│校对 刘芳│美术编辑王巍│本版编辑 马骏│２０18年 12月 10日·星期一

助助推推优优秀秀骨骨干干职职工工““从从匠匠到到师师””
□□本本报报记记者者 张张晶晶 文文//摄摄

�打造有技术 、 懂教
学、能授课的讲师队伍

“寻找职工好讲师” 项目开
展两年来， 之所以在基层工会、
职工中获得超高口碑， 离不开市
总工会职工大学多年来的摸索、
创新。 近年来， 本市围绕落实北
京城市总体规划， 服务 “四个中
心” 建设， 把加强技能人才工作
作为实施人才优先发展战略的重
要举措， 相继出台了一系列政策
措施， 通过组织实施高技能人才
培养带动工程、 加大高技能人才
评选表彰工作力度、 推进技工院
校改革创新， 不断完善技能人才
培养机制。 今年初， 市总工会职
工大学紧扣时代背景， 围绕技能
人才培养这一主题， 继续启动了
“寻找职工好讲师” 项目。

“我们了解到 ， 目前 ， 全市
技能劳动者总量超过330万人 ，
其中高技能人才不到一百万人，
我们希望能开辟一个渠道， 让更
多人能够亲耳聆听优秀的一线职
工、 技能人才、 劳模、 大工匠等
优秀职工群体的好经验 、 好做
法。” 市总工会职工大学相关负
责人表示， 推出 “寻找职工好讲
师” 项目， 旨在更好地引领企事
业单位中的优秀职工群体将丰富
的生产经验、 技术技能转化成为
企事业单位发展的内生动力， 使
他们成为职工教育培训系统的核
心关键， 促进 “长、 家、 匠” 的
师资体系形成。

素质工程相关负责人表示，
“寻找职工好讲师 ” 项目采用
“培训———辅导———竞赛 ” 的综
合形式， 通过对一线优秀职工群
体加以培训指导和授课演练， 使
欠缺教学教研能力的职工讲师全
面提升其设计课程和讲授课程的
能力 ， 成长为能够结合本职工
作， 独立讲授一到两门相关课程
的职工讲师。 最终打造成一支有
技术、 懂教学、 能授课的优秀职
工讲师队伍， 在职工教育体系中
发挥引领与示范作用。

“为了达到最佳效果， 我们
邀请了资深 PPT培训专家作为
培训导师， 并专门设计了符合职

工讲师的课程体系， 包括课程设
计与开发、 教学设计与开发、 培
训技巧、 PPT制作技巧、 演讲与
表达训练等课程， 在培训过程中
教、 学、 练相结合， 保证每名学
员都有登台试讲的机会， 并由导
师一对一给予指导。” 素质工程
相关负责人告诉记者， “寻找职
工好讲师” 项目秉承以赛促训的
方式， 既有效提高了培训质量，
又为优秀的职工讲师提供了展示
风采的舞台。

95 后 快 递 小 哥 与
“首都劳动奖章” 获得者
同台PK

“第一位选手用时9分58秒！ ”
“寻找职工好讲师”教学基本功竞
赛决赛要求， 每位选手的授课时
间为10分钟，若授课时间不足9分
钟或者超过10分钟， 都将酌情扣
分。决赛首日，第一位登台“授课”
的是 2018年首都劳动奖章获得
者、 北京金诺佳音国际文化传媒
股份公司配音演员赵轶博， 他讲
课的题目为《声音美化训练》。 他
说， 讲授艺术类课程和讲授技术
类课程的区别很大， 自己之前也
曾讲过很多次课， 但是受众都是
声音专业的学生，为“0基础”的普
通职工讲课， 他还是头一回，“之
前我准备的课件中用了不少专业
术语，在培训辅导阶段，几位老师
及时纠正了我的这个问题， 让我
改用通俗易懂的语言代替晦涩难
懂的术语，转换之后，课程一下就
亲民了很多。 ”

决赛当天， 选手们全部身着
正装，精心装扮，当身穿快递员工
装、 一脸稚嫩笑容的周庆顺登台
时，大家先是一愣，但很快他就用
自己的专业知识Hold住了全场。
1996年出生的周庆顺无疑是此次
竞赛中最年轻的讲师， 但是在自
我介绍中，他用“资深”二字形容
起自己的职业身份， 入职京东四
年，一直从事业务操作向导，并跻
身资深京东内部讲师。

“在京东，每名新员工在入职
时都会接受系统培训， 培训课程
包括 《进出仓注意事项》《分拣差

错这样查》《传送带作业安全》等，
我在入职京东的第二年， 就成了
一名兼职讲师， 负责给新老员工
讲解操作规范。 ”周庆顺说，能够
当上“讲师”，一部分原因是自己
的性格比较活泼开朗， 并且乐于
学习新知识， 但是几次讲课后他
就发现，光是有热情还远远不够，
讲课的技巧也很重要。 “准备成为
讲师之前， 公司也会对我们进行
基本授课技能的培训， 包括将授
课内容表达清楚、 正确使用肢体
语言、如何讲解知识点等。 ”在担
任兼职讲师两年后， 周庆顺感觉
自己在讲课方面遇到了瓶颈，恰
巧在这时， 他通过公司得知工会
推出了“寻找职工好讲师”项目，
项目课程设置正好契合了他的需
求，他便毫不犹豫地报名参加了。

工会应紧紧围绕改
革发展探索职工教育培
训新方向

“之前，我们公司内部也开展
了不少相关培训， 效果都不太理
想，今年年初，我们通过市总工会
了解到‘寻找职工好讲师’这个项
目后，对它提出的‘助推一线职工
从匠到师’概念非常认同，并派出
五名 ‘匠人之星’ 参加培训、比
赛。”石玉根解释道。在首商集团
中，“匠人之星” 的分量是重于劳
模的 ，“我们集团中劳模有20多
名，但是‘匠人之星’一个基层单
位最多只有一名， 它的评选标准
非常苛刻， 只有那些在日复一日
的重复工作中， 总结出了优秀方
法， 并由此为企业创造出经济效
益的人， 才有资格参选， 换句话
说， 当选者一定是在职工中有非
常高威望的人。 此次我们派出了
五名‘匠人之星’参加，就是希望
他们能将自己的隐性经验， 转化
成显性经验，传授给更多职工。”

“让我意外的是，他们的谈吐
通过‘寻找职工好讲师’项目的系
统培训有了非常大的变化， 比如
我们法雅商贸的郭浩，这次，他参
赛的题目是 《阿迪达斯科技与你
随行》，短短10分钟的模拟课程体
现出销售学、心理学以及服务学。

以前我们会觉得一双阿迪达斯鞋
卖到几百上千，靠的是品牌名气，
但是听了他的讲解我才知道它背
后的科技支持， 一双运动鞋的减
震工艺甚至可以和奔驰汽车的减
震工艺媲美， 穿上它可以有效保
护我们的脚掌和脚腕， 从消费者
的角度，听了他的介绍，我会觉得
花钱买这双鞋很值。 ”

石玉根表示，面对新形势，工
会必须清醒地认识和研究当前工
作所面临的新问题， 充分发挥组
织的桥梁和纽带作用， 团结和组
织广大职工紧紧围绕企业改革发
展、稳定，切实为职工办实事办好
事。 “工会不能再像从前那样只管
吹拉弹唱， 而是要直接服务于企
业的经济效益。此次‘寻找职工好
讲师’活动，恰好给了我们这样一
个机会， 让我们看清楚职工教育
培训工作的发展方向。明年，首商
集团工会计划按照 ‘寻找职工好
讲师’的思路，开展‘寻找好店长’
活动， 预计将覆盖集团下属一线
品牌店长500余名。 ”

一对一小班封闭式
培训帮助选手实现质的
飞跃

据素质工程相关负责人介
绍， 第二届 “寻找职工好讲师”
教学基本功竞赛于今年4月启动，
通过广泛参与和层层择优选拔，
引领和助力更多的职工讲师钻研
业务， 提高教学水平。 竞赛分为
选拔赛、 复赛和决赛三个阶段：
选拔赛原则上由各区， 北京经济
技术开发区， 局， 集团、 公司，
直属基层工会自行组织； 复赛、
决赛由首都职工素质建设工程指
导委员会办公室组织。 竞赛分设
综合能力一二三等奖， 优秀奖和
优秀组织单位奖。

9月27日， 第二届 “寻找职
工好讲师” 教学基本功竞赛举办
首次赛前培训， 百余名学员集中
参训， 其中不仅有全国劳模、 北
京市劳模 、 首都劳动奖章获得
者 ， 更有多名 “北京大工匠 ”。
“北京大工匠”、 北京市测绘设计
研究院首席员工武润泽表示， 在

测绘工作中 ， 一个小细节讲通
了 ， 能让整体工作效率明显提
升， 之前给别人讲解时， 一个问
题他总是要说好几遍才能讲明
白， 参加培训之后， 他感觉自己
的思路更清晰了， 逻辑性也更强
了， “感觉以后遇到问题很容易
就能讲明白了。”

之后， “寻找职工好讲师”
项目又于 10月 10-12日 、 10月
22-24日 、 11月11-13日分别举
办了三期小班培训， 来自燃气集
团、 祥龙博瑞汽车服务 （集团）
有限公司 、 北汽福田 、 京东物
流、 北冶功能材料有限公司、 北
京华宇保洁有限公司等20家单位
的90名职工讲师参加了培训。 培
训邀请北京市职工教育协会会长
许杰、 智联开元学院院长李黎、
首都职工素质建设工程培训师导
师程国辉等为培训导师， 从内训
师的角色认知与定位、 内训师的
授课技巧、 教学设计与教学方法
等方面， 为大家进行了系统地讲
解和指导。

培训通过订制化的课堂练
习， 让学员在亲身体验中学习关
键授课技巧。 培训中， 学员依次
站上讲台实地演练， 导师针对学
员授课过程中的细小环节， 逐一
给予指导和改进意见。 在封闭培
训的过程中， 学员经常在休息的
时候打磨课件、 相互给出改进意
见、 交流感悟与心得， 学习氛围
十分浓厚。

周庆顺说， 他就是在这次小
班培训中感受到了质的飞跃。 他
说， 老师一对一的教学指导让他
醍醐灌顶， 之前一直无法突破的
讲课瓶颈在这次培训中突破了。

“我们希望帮助企业中的优
秀骨干职工实现 ‘从匠到师’ 的
转变， 这一方面能够拓宽职工自
身的职业发展道路， 另一方面也
能够提升企业服务职工的能力。”
市总工会职工大学相关负责人
说 ， 近年来 ， 他们大力支持劳
模 、 大工匠 、 首席技师所在企
业、 行业进行职工教育培训， 并
连续两年举办 “寻找职工好讲
师 ” 教学基本功竞赛 ， 以赛促
训， 造就一支懂技术 、 有技能、
会教学的职工讲师队伍。

素质工程举办第二届“寻找职工好讲师”教学基本功竞赛


