
如何破解超大城市治理和基
层治理的难题？北京市创新“街乡
吹哨，部门报到”机制，坚持党建
引领， 着力形成到基层一线解决
问题的导向，打通抓落实的“最后
一公里”。

哨声“响”起
解决基层难题

屡打屡盗恶性循环， 执法人
员却无可奈何……这是曾被称为
“北方万两黄金县”的北京市平谷
区金海湖镇， 在整治金矿盗采问
题上面临的困境。

金海湖镇2016年发生了一起
重大金矿盗采案件， 但调查取证
遇到很多难题。 平谷区金海湖镇
党委书记韩小波介绍， 盗挖盗采
常见， 乡镇却没执法权； 有执法
权的管理部门 ， 又难以及时发
现。 这样的局面导致盗采事件屡
禁不绝。

痛定思痛，2017年1月， 平谷
区探索将执法主导权下放到乡
镇，乡镇发现问题发出召集信号，
相关部门要迅速到场，开展执法，
“事不完，人不撤”，这被形象称为
“街乡吹哨、部门报到”。

2018年， 北京市将这一机制
作为“1号改革课题”在全市推广，
“哨声”在北京各地响起。

北京 市 委 书 记 蔡 奇 表 示 ，
“街乡吹哨、 部门报到” 的核心
是坚持党建引领， 着力形成到基
层一线解决问题的导向， 走好新
时期的群众路线。 其目的就是解
决基层治理难题， 打通抓落实的
“最后一公里”， 建立服务群众的
响应机制。

目前， 这一机制已形成三种
形式：围绕群众所需的“日常哨”，
围绕重点工作的“攻坚哨”，围绕
应急处置的“应急哨”。

今年8月11日，房山区大安山
乡发生大面积山体崩塌灾害，网

格员在崩塌前10分钟提前发现并
报告险情，“应急哨”响，有关部门
迅速赶到现场处置， 避免了重大
人员伤亡和财产损失。

权责向基层聚焦
解决“作为”难题

哨声“吹响”后，城市环境得
到整治、 停车难问题得到改善……
一项项城市“痼疾”正逐步破题。
从机构改革到下沉执法力量，更
高效的基层管理体制正在形成。

———问题在基层， 行政力量
也要向基层聚焦。北京动真格“减
上补下”，防止“头重脚轻”。西城
区核减区直部门208个行政编制，
补充到各街道；东城区在3个街道
试点将原有街道的25个科室4个
事业单位改革为“8+4”模式，增强
了街道工作效能。

在治理重心下移的过程中 ，
领导干部率先垂范。 西城区在党
员干部中开展“进千门走万户”行
动，西城区委书记卢映川介绍，截
至三季度， 全区近5000名党员干
部参加，走访10.6万次，收集各类
问题建议5万余条， 已解决3.8万
件，解决率约76%。

———“条往块上走 ”解决 “难
作为”。 不少基层问题处置难，背
后是条块分割的管理机制 “水土
不服”。基层干部表示，一些看似
简单的事情，却因“九龙治水”长
期难以根治。

而“吹哨报到”，重点是形成
条块合力。 朝阳区三里屯北三里
附近的百米小巷，曾因噪音扰民、
环境脏乱差被称为“脏街”，随着
三里屯街道工委的“吹哨”，治理
开墙打洞、拆除违法建设、绿化美
化环境。曾经的“脏街”变为生机
盎然的靓街； 解决乱象、 强化管
理、着眼提升，西城区什刹海街道
的三声“哨响”，唤来城管、环保、
交通执法等部门共同施治， 让喧

嚣嘈杂之地重回宁静安然。
———“有责就有权 ”激发 “能

作为”。“吹哨报到”的一个重点是
从制度上为街道组织赋权。 北京
出台 《关于党建引领街乡管理体
制机制创新实现“街乡吹哨、部门
报到”的实施方案》，明确加强党
对街乡工作的领导、 推进街道管
理体制改革、 完善基层考核评价
制度等14项重要举措。

“通过改革，强化街道乡镇党
（工 ）委的领导作用 ，使 ‘街乡吹
哨’有职、有权、有依据，使‘部门
报到’有平台、有机制、有资源。”
北京市委组织部副部长张革说。

继续改革探索
落实“最后一公里”
“五指分散不成拳”“政府干

着、群众看着，政府很努力、群众
不认同” ……清华大学教授于安

等专家认为，“吹哨报到” 机制针
对的一些基层治理问题， 在全国
存在共性。

11月召开的中央全面深化改
革委员会第五次会议指出， 北京
市委以“街乡吹哨、部门报到 ”改
革为抓手， 积极探索党建引领基
层治理体制机制创新， 聚焦办好
群众家门口事，打通抓落实“最后
一公里”， 形成行之有效的做法。
各地区要高度重视基层党组织建
设，走好新时代群众路线，树立到
基层一线解决问题的导向， 解决
好群众身边的问题。

行百里者半九十。目前，北京

各地围绕这一机制正展开更多积
极探索与实践。

常住人口为83.6万人的昌平
区回龙观、天通苑地区开展了“回
天有我”社会服务参与平台；平谷
区开发了“爱我平谷”平台，将机
制拓展为“百姓吹哨，区委政府、
部门、街乡报到”，百姓一旦发现
问题，也可及时报送平台，等等。

记者了解到， 北京市正采用
干部实绩档案、 社区工作者基本
待遇动态调整机制、 选拔敢干事
担当的干部等措施， 激励党员干
部在“吹哨报到”中更积极地担当
作为。 据新华社

新闻06【国内】

怎样破解基层“看得见的管不了，管得了的看不见”？
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———北京创新“街乡吹哨、部门报到”启示录（上）

新时代群众路线怎么走 ？
新时期 “为人民服务 ”怎么干 ？
55年前的“枫桥经验”怎么发扬
光大？ 北京市近年来通过试点、
推广 “街乡吹哨 、部门报到 ”社
会治理新实践， 给出了有口皆
碑的新答案。

推动社会治理重心向基层
下移、 把基层党组织建设成为
领导基层治理的坚强战斗堡
垒， 是党的十九大提出的重要
任务。 践行好新时期“为人民服
务”的宗旨，不变的是党建引领
基层治理， 是把服务群众作为
出发点、落脚点。

一流城市要有一流治理 。
作为首善之区的北京， 曾几何
时也长期存在百姓切身问题

“看得见的管不了，管得了的看
不见”的状况。 办好群众家门口
事，不能停留在口头。 “街乡吹
哨，部门报到”机制在北京全市
推广后 ，停车乱 、环境差 、拆违
难等基层治理的“硬骨头”被啃
动 ，乱象大改观 ，差评变点赞 ，
难事不再难。

办好群众身边事， 党员干
部要放心上， 上级部门要敢放
权，领导干部要多“动腿”，还需
要考核机制做保障 。 “街乡吹
哨，部门报到”机制赋予基层对
部门的考核权和召集权， 背后
的实质是基层治理 “重心下
移 ”、行政 “条块重构 ”，改善基
层组织权责利不对等。 百姓有
所呼，基层“哨声响起来”，相关

部门就要动起来，实现从“政府
端菜”到“群众点菜”。

这样的 “吹哨报到 ”，让社
会治理的目标可见， 部门参与
社会治理过程可见， 让干部的
担当作为情况可见， 百姓的获
得感也就更为强烈。

“吹哨报到 ” 的探索与实
践， 大大提升了北京市社会治
理特别是基层治理的能力 ，是
打通为人民服务“最后一公里”
梗阻的有效举措。

集腋成裘，聚沙成塔；星星
之火，当可燎原。 我们有理由相
信，北京市能够以人为本，做到
“吹哨报到”，全国各地也一定会迭
出高招 ，兑现 “群众烦心事 ，干
部真作为”的承诺。 （新 华）

习近平新时代中国特色社会主义思想
指引下在 ——————新新时时代代新新作作为为新新篇篇章章

但凡群众烦心事 当须干部真作为

新华社电 记者9日从国家
互联网应急中心天津分中心获
悉， 通过自主监测和样本交换形
式， 国家互联网应急中心近日发
现15个恶意扣费类的恶意程序变
种， 这些恶意程序在用户未知情
的情况下， 私自给指定SP号码发
送订购短信，消耗用户手机话费。

这15个恶意程序变种包括
《贪吃蛇大作战》 《速度与激情
8》 《愤怒的小鸟GO》 等。

国家互联网应急中心天津分
中心安全专家介绍说， 这些恶意

程序变种会私自上传用户手机号
码 、IMEI码 、IMSI码等固件信息
到服务器， 请求获取SP号码和指
定短信内容， 然后私自发送SP短
信，订购某收费业务；会私自拦截
或屏蔽运营商的回执短信， 并自
动回复确认订购短信息， 并私自
删除用户短信息； 会私自下载其
他恶意程序，创建桌面快捷键，诱
骗用户点击下载安装， 频繁推送
大量banner广告、通知栏广告、插
屏广告、全屏广告，以及在屏幕左
侧常驻应用入口图标的广告。

记者注意到， 被曝光的这15
个恶意程序变种中， 有不少程序
的名称带有诱惑性， 如 《嫩模女
友》《蜜桃直播》《撕衣美女》等，而
程序安装图标上则是衣着裸露的
美女，搔首弄姿带有明显挑逗性。

安全专家提醒说， 为避免不
必要的经济损失和信息外漏， 广
大用户下载手机软件、 游戏， 尽
量到具有安全审核机制的下载平
台 ， 以保障自身安全利益 。 同
时， 还要养成安装防病毒软件，
并及时更新病毒库的习惯。

15个扣费类恶意程序变种被曝光

黑龙江省出台政策提高技术工人待遇
新华社电 记者从黑龙江省

人力资源和社会保障部门了解
到， 这个省近日出台政策提高技
术工人待遇， 促进技术工人提升
职业技能水平， 支持技术工人技
术创新。

黑龙江省鼓励企业对于关键
技术岗位、 关键工序和紧缺急需
的技术工人， 实行协议工资、 项
目工资、 年薪制等分配形式， 设
立特聘岗位津贴、 带徒津贴等特
殊津贴； 鼓励企业对高技能人才
实行技术创新成果入股、 岗位分
红等激励方式， 促进长期稳定提
高技术工人收入水平； 鼓励有条

件的企业在建立补充养老保险和
补充医疗保险时对技术工人给予
倾斜。

对掌握高超技能、 有重大贡
献的技术工人， 在购 (租) 住房、
安家补贴、 子女接受义务教育等
方面给予政策支持。 技术工人本
人、 配偶、 双方父母及未成年子
女可在工作地落户。 高技能领军
人才子女接受义务教育的， 由学
校所在市 (地)、 县 (市、 区) 教
育行政部门就近就便妥善安置。

在职称方面， 取消技师、 高
级技师评审中论文、 奖励证书等
要求， 打破年龄、 学历、 资历、

身份和比例等限制， 重点考核技
术 工 人 实 际 操 作 技 能 水 平 和
解 决 生产技术难题等方面的能
力。 对在企业生产服务一线具
有 绝 技 绝 活 、 掌握高超技能 、
有重大贡献的技术工人， 职业资
格可越级申报， 技能等级可直接
认定。

黑龙江省有关部门将支持企
业结合岗位需求和技术工人意
愿， 开展技术工人岗位技能提升
培训。 按规定从失业保险基金中
给予失业保险技能提升补贴， 对
一定层级的技能比赛奖项获得者
给予相应奖励。

12月9日， 艾义英 （左） 率家属祭拜被侵华日军杀害的亲人。 当
日， 南京大屠杀幸存者艾义英率家属在侵华日军南京大屠杀遇难同胞
纪念馆内的死难者名单墙前开展家祭活动， 祭奠被侵华日军杀害的亲
人。 部分学生代表参加此次活动。 1937年冬， 日军在南京中山门外平
家岗村将躲在牛棚中的艾义英的父亲、 两位叔父和堂哥抓走并在村口
杀害， 艾义英的母亲带着3个孩子一起逃到栖霞难民区躲避， 才逃过
一劫。 新华社发

南京大屠杀死难者遗属开展家祭活动


