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为全面落实消费者权益保障
工作， 丰台工商分局大红门工商
所及时细化消保工作目标， 通过
“划、 宣、 约、 访、 调” 五步工
作法， 全方位提升消费维权工作
效能。

“划 ” 即首先根据一年来辖
区内的消保投诉情况划定重点防
控区域， 做到从点到面的预先防
控； “宣” 即做好辖区内各个场
所的宣传工作， 向各大消费集中
的商超、 市场发放放心消费宣传
海报、 创建承诺书及消费知识宣
传册， 督促经营主体履行主体责
任， 做好消费宣传 ； “约 ” 即
依据划定的重点投诉风险防控区
域， 对部分市场商超进行约谈，
要求经营者规范各类促销活动，
提高自律水平， 不得以打折、 抽
奖、 返券、 让利等促销活动及虚
假广告等方式误导消费者， 同时
也要求经营者积极践行首问责任

制， 及时妥善地处理消费者投
诉 ； “访 ” 即 大 红 门 所 执 法
干部除了对监管区域进行日常
监督检查外， 也会对重点防控区
域及单位进行重点走访， 加大监
管力度， 做到苗头早发现、 事态
早控制、 问题早解决， 防止形成
现实危害， 对于涉及群体性、 突
发性的消费维权事件 ， 快速反
应、 依法履职、 有效应对、 及时
反馈， 坚决防止出现大规模群体
性消费投诉和个人极端消费投诉
事件； “调” 即大红门工商所要
求消保干部认真依法做好消费纠
纷调解工作， 对群众反映的各类
问题要及时记录， 妥善处理， 按
时上报。

（程子豪）

“五步工作法”
提升消费维权工作效能

近日， 记者从北京市疾控中
心获悉， 本市又报告多起诺如病
毒急性胃肠炎疫情， 主要发生在
幼儿园、 小学、 中学、 大学等人
群聚集场所。 从北京市历年监测
数据显示， 秋冬季为诺如病毒感
染导致的急性胃肠炎高发季节。
在此提醒各位家长以及托幼机
构、 学校等集体单位的老师们，
注意防控诺如病毒急性胃肠炎。

诺如病毒急性胃肠炎一
般以轻症为主

要教育孩子养成饭前便后用
香皂认真洗手的好习惯， 同时加
强体育锻炼， 提高身体抵抗力。
提醒孩子， 班级内如有同学呕吐
时， 一定在老师的指导下离开现
场，减少感染诺如病毒的可能。

如果您的孩子已被感染， 请
务必配合学校和医疗卫生部门，
将孩子的便样送到指定地点进行
病原学检测， 同时让孩子在家休
息至症状完全消失后72小时再复
课。 建议家长主动学习并掌握诺
如病毒污染物的消毒方法， 避免
家里其他人也被感染。 诺如病毒
急性胃肠炎一般以轻症为主， 最
常见的症状是腹泻和呕吐。 需要
让孩子充分休息， 清淡饮食， 避
免高油高脂和辛辣食物， 可遵医
嘱给孩子配制口服补液盐服用，
如吐泻症状严重， 需就医治疗。

学校或托幼机构注意做
好防控

学校或托幼机构发生疑似诺
如病毒急性胃肠炎疫情时， 防控

要点如下：
饮水及食品安全的管理。 做

好学校饮水及食品安全的管理，
教育学生不要共用水杯， 分享食
物或共用餐具。

学校应配备充足的个人防护
及消毒物资。 学校应配备充足的
消毒物资及个人防护物资备用，
厕所要配备足够的洗手设施及香
皂， 并在日常学习活动中有针对
性地开展传染病知识教育及洗手
方法培训。

做好消毒工作。 校医应在日常
对授课老师或保洁人员做好消毒液
的配置，呕吐物及污染区域消毒方
法的培训等工作， 并对相关人员
的日常消毒工作、 发生疫情后的
消毒工作等进行质量控制。

及时隔离患病人员。 班级内
有学生呕吐时， 授课老师应立即
告知其他同学远离呕吐物， 同时
将发病儿童单独隔离， 并向校医
汇报， 配合校医及保洁人员规范
处理呕吐物， 通知家长带发病儿
童就医或回家休息。

及时报告疫情。 校医应在疫
情发生后及时向地段保健科及中
小学保健所报告疫情， 并根据医
疗卫生专业人员的指导开展进一
步的数据报送、病例管理等工作。

停办各种大型集体活动。 在
疫情流行期间， 学校应停止举办
各种学生活动，避免疫情播散。如
疫情范围进一步较大， 在流行病
学评估的基础上， 托幼机构可根
据医疗卫生部门疫情处理建议停
班或停园3天，学校可在教委批准
的基础上采取在家上课等措施。

丰台工商

5日， 北京市体检中心发布
《北京市 2017年度体检统计报
告》，本次报告经过对2017年全市
433多万体检人次数据的采集、整
合、筛查以及统计分析，是自2010
年以来第8次发布。 报告显示，去
年全市中高招视力不良检出率均
超过8成。同时，全市超重、肥胖总
体检出率仍处于较高水平。

北京市高招视力不良检
出率89.29%

《北京市2017年度体检统计
报告》 显示， 2017年北京市高招
体检异常指标检出率前五位为视
力不良、 身高不足、肥胖、超重、
体重过轻。 其中， 检出视力不良
52818人次，检出率为89.29%。 中
招 体 检 异 常 指 标 检 出 率 前 五
位 的 是视力不良 、 肥胖 、超重 、
色觉异常、 身高不足。 其中， 检
出视力不良67068人次 ， 检出率
为82.10%。

视力不良居高
招、 中招体检异常
指标检出率首位 ，
提示应进一步加强
青少年健康教育 ，
强化健康指导和管理 。
北京市体检中心副主任
钱文红表示，“中高招视
力不良检出率都有了微弱下降，
这算是一个好的势头。 青少年视
力问题，需要包括卫生部门、教育
部门、 体育部门及全社会的共同
努力。 ”

“近些年我们针对视力不
良， 采取了一些相关的措施。 我
们与北京市的中小学卫生保健所
合作， 每年会开展视力不良的分
级警示和督导管理， 对不同视力
程度的学生进行分级干预 。 同
时， 我们也在积极推广新版的眼
保健操， 以及在小学低年级中开
展爱眼日记的活动， 让学生们自
我管理视力。” 北京市疾控中心
书记黄春介绍。

全市高三学生肥胖检出
率逐年上升

同时， 2017年高招体检男性
平均体重 74kg， 女性平均体重
58kg。 高招体检男性全市平均超
重肥胖率38.11%， 女性全市平均
超重肥胖率21.10%。 今年报告内
容新增了2013-2017年的体检数
据趋势分析， 全市高三学生肥胖
检出率逐年上升， 提示应进一步
加强健康干预。 2017年中招体检
男性平均体重66kg， 女性平均体

重55kg。 中招体检男性全市平均
超重肥胖率31.34%， 女性全市平
均超重肥胖率20.46%。

另一方面， 报告显示， 2017
年高招体检全市共检出转氨酶异
常1012例， 中招体检全市共检出
转氨酶异常647例。 中招体检和
高招体检转氨酶异常检出率近三
年来均呈逐年上升趋势。 在近年
未出现影响转氨酶结果的全市
性、 大规模、 流行性传染病的情
况下， 转氨酶异常检出率上升趋
势与近几年中招 、 高招考生超
重、 肥胖检出率增高趋势一致。

钱文红说： “我们下一步可
以通过课题研究的形式， 去关注
在儿童和青少年群体中， 转氨酶
异常检出率上升这一趋势与体重
控制之间的关系。”

总体人群体重超标率为
38.47%

2017年全市共完成健康体检
347万余人次， 男性健康体检的
异常指标检出率排名前10位的
为： 血脂异常、超重、脂肪肝、甲
状腺结节、 骨量减少/骨质疏松、
血尿酸开高、幽门螺旋杆菌阳性、
血压增高、肥胖、颈动脉斑块。 女
性健康体检异常体征检出率排名
前10位的为： 乳腺增生、 甲状腺

结节、 血脂异常、 骨量减少/骨
质疏松、 超重、 幽门螺旋杆菌阳
性、 脂肪肝、 子宫肌瘤、 血压增
高、 颈动脉斑块。 从近几年的重
大异常体征检出率数据可以看
出， 排名靠前的都是血脂异常、
超重肥胖和脂肪肝等慢性非传染
性疾病相关的高危因素。 钱文红
指出， “从近五年的趋势看出，
血脂异常检出率已降低。”

按健康体检异常指标检出率
统计， 70岁以下男性主要以超重
肥胖 、 血脂异常和脂肪肝等为
主， 70岁以上男性主要以超重肥
胖、 颈动脉斑块和甲状腺结节等
为主。 60岁以下女性主要以乳腺
增生、 超重肥胖为主， 60岁以上
女性主要以骨量减少/骨质疏松
和超重肥胖为主。

报告分析指出， 2017年全市
超重、 肥胖总体检出率仍处于较
高水平，总体体重问题人群巨大。
总体人群超重和肥胖检出率分别
为25.32%和13.15%， 体重超标率
(超重+肥胖) 为38.47%,超过总体
检人数的三分之一人群； 超重和
肥胖的体重问题总体呈现随年龄
增长而逐步增高趋势， 至60-69
岁达到顶峰 ， 体重超标率达到
52.04%； 18-29岁人群的体重超
标率为23.87%， 即近四分之一的
年轻人存在体重问题。

北京市2017年度体检统计报告发布

全市超重肥胖
仍处于较高水平

□本报记者 唐诗家长老师需警惕
诺诺如如病病毒毒高高发发季季
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张娟， 请看到本通知于
2019年1月7日前到单位商谈人
事关系等相关事宜， 如逾期不
来， 视同单方面解除聘用合
同， 按照有关规定将你人事档
案关系转移到户口所在地街
道。 北京市东城区光明幼儿园

2018年12月7日


