
■长话短说

近日， 一篇自媒体文章， 以海淀黄庄这个 “学霸
中心” 为窗口， 揭开了校外培训虚火旺盛的一角， 透
射着家长群体的 “剧场效应”， 引发了大家的关注。
更早前， 一名5岁小朋友的简历， 在网络引发热议。
这份简历长达15页， 显示小朋友具备1500字的识字
量， 年英文阅读量超过500本， 钢琴、 街舞、 足球、
围棋、 游泳样样皆会， 浮力、 重力、 密度、 磁力等概
念也不陌生， 足迹更是遍布国内外诸多城市。 (11月
27日 《人民日报》) □老笔
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■有感而发

强化对网络主播的监管刻不容缓

■世象漫说

村级工会“圈粉”秘诀具有启示意义

“病驾”现象亟需
引起更多关注

□李雪

■每日观点

“保障工资不拖欠”
关乎农民工的权益

手绘病灶图增进了医患互信

斯涵涵：近日，有市民向媒体
反映， 位于武汉汉口解放大道旁
的中山广场7楼平台上有个驾校
训练场， 看着学员们在教练指挥
下“倒车入库”“曲线行驶 ”，市民
直呼：“这是用生命在练车！”目前
该驾校已被多部门联合执法予以
取缔。驾校建在7楼房顶上 ，险象
环生，毕竟学车的都是新手，万一
冲出围墙， 对驾驶员和下面的行
人都有严重危害。

“空中驾校”
实在太危险！

苑广阔： 打开视频APP追剧，
最烦的是什么？ 一是广告； 二是
刚看到精彩部分就提示仅会员观
看 。 不少人因此会充值VIP， 享
受会员特权。 然而， 最近不少人
发现 ， 即便是VIP会员 ， 也得看
“专属广告”， 同时并不能看所有
的电影、 视频。 面对视频网站的
这种会员乱象， 视频网站和监管
部门 ， 应及采取相应的监管措
施。 毕竟这既涉嫌侵害消费者合
法权益， 同时也不利于市场的良
性和健康发展。

平台 “造星 ” ， 网络狂欢 。
随着不少网络平台将短视频与直
播功能相结合， 网络直播热度依
然很高， 其背后的问题仍值得关
注。 记者注意到， 2015年网络直
播兴起至今， 这个炙手可热的风
口行业逐步经历了从 “资本涌
入、 野蛮生长” 到 “监管整治、
大浪淘沙” 的过程。 数据显示，
截至2017年年底， 全国网络直播
用户达4.22亿， 超过网民总数的
一半； 提供互联网直播平台服务
的企业达到数百家， 市场营收超
过300亿元。 （11月28日新华网）

风起云涌的网络直播降低了
走红的门槛， 随着五花八门的直
播APP出现， 我们仿佛进入了一
个全民直播的时代。 简单的一台
智能手机加上互联网就能支撑起
一个秀场， 而主播也许就在我们
身边的各个角落。

近年来， 网络直播平台乱象
中色情暴力直播频发的原因， 不仅
源于监管体系混乱和红线标准不明
晰， 也由于监管和惩治力度的不够
或不到位， 尤其是软硬件技术的
成熟 、 4G宽带技术的发展 ， 以
及资本的关注， 都助推了这个行

业的无节制疯长， 因此， 强化对
网络主播的监管刻不容缓。

目前网络直播最突出的问题
就是有些网络直播平台和主播，
为了经济利益，不惜以身试法，制
作传播淫秽色情等有害信息，污
染网络文化环境， 危害青少年身
心健康。网络直播作为新的产物，
应该针对其特点，出台细化直播内容
监管的新依据，让直播平台和从业人
员都明确自己应承担的法律责任。
从这个意义讲， 对直播实施分级
分类管理， 建立互联网直播发布
者信用等级管理体系。 □吴学安

村级工会并非是可有可
无的 ，建设好村级工会 ，充分
发挥好村级工会的作用，对于
维护农民工的切身利益，以及
维护农村经济社会稳定，具有
重要意义。

服务到基层， 就要像绣花一
样精细。 在河南新乡延津县， 以
“党建+工会” 为 “绣花针”， 以
做 强 村 级 工 会 建 设 为 依 托 ，
着 力 打通基层治理 “最后一公
里”， 截至目前， 已实现全县12
个乡 （镇）、 345个村 （居委会）
工会组织全覆盖， 发展农民工会
员3万余人。 （11月28日 《工人

日报》）
村级工会并非是可有可无

的， 建设好村级工会， 充分发挥
好村级工会的作用， 对于维护农
民工的切身利益， 以及维护农村
经济社会稳定， 具有重要意义。
诚如上述延津县， 通过一系列线
上线下服务农民工的新举措， 各
村工会将无数农民工 “粉丝” 圈
在身边， 紧密地凝聚在党组织周
围， 引导他们积极参与乡村治理
和振兴， 画出了基层治理 “最大
同心圆”。

延津县村级工会 “圈粉” 秘
诀不仅亮点频频， 而且具有借鉴
意义， 主要有以下几点， 一是可
靠的工会主席， 当地县委明确要
求， 所有村级工会主席一律由村

党支部书记、 副书记或支部委员
兼任， 这就为做好工会工作打下
了基石， 因为这样的工会主席 ，
不 仅 是 村 级 党 组 织的骨干力
量， 也是村里面有威望的人， 组
织工会活动， 就能起到一呼百应
的功效。

二是得力的工会扶持 。 据
悉， 新乡市总工会和延津县委的
指导， 从建会伊始， 全县村级建
会工作就用村级工会规范化建设
的 “标号” 来 “下料施工”， 这
就 一 方 面 有 效 弥 补 了 村 级 工
会 政 策性不强 、 业务能力不高
的短板； 另一方面也能够让基层
工会服务农民工工作赢在 “起跑
线” 上。 当然， 上级工会对村级
工会的扶持更有必要做到 “细水

长流”。
三是创新的工作方式 。 比

如， 延津县每个村都成立了外出
务工农民工微信工作群； 还如 ，
党员干部充分发挥 “头雁 ” 作
用， 由村党支部联合工会成立党
工志愿服务队 ； 再如 ， 除了下
“网上功夫”， 各村工会还在网下
服务中突出一个 “小” 字， 确保
精准 ， 力求解决群众 “痛点 ”，
这就有效实现了工会服务的多元
化与精准化相结合。

四是有力的帮扶模式。 比如
上述提到的， 村党支部联合工会
成立党工志愿服务队 ， 在当 地
就 积 极 开 展 帮 助 特 困 农 民 工
办理 “低保 ” ， 还经常性为外
出务工农民工会员提供助老 、

留 守 儿童照顾 、 帮扶 、 培训 、
医疗等 “家门口” 的服务等等，
这些贴心服务， 既使工会职能作
用得到充分发挥， 而且有助于实
现让农民工 “在家舒心， 在外安
心” 的局面。

诚如相关负责人介绍， 党建
带工建， 能够深度嵌入乡村基层
社会， 有效填补基层的 “管理缝
隙”。 可以说， 将工会的触角延
伸到村级， 不仅能够及时纾解农
民工家庭的小问题、 小纠纷、 小
疙瘩， 而且对于基层社会治理大
有裨益。 故此， 推进村级工会规
范化建设具有重要意义， 而且各
地也应该因地制宜摸索出一套工
会 “圈粉” 秘诀， 以更好地服务
基层群众。
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一张张画满了肺部病灶的A4
纸， 记录了西安市胸科医院神经
结核科主任窦权利从医32年来的
点点滴滴。 这些看似普通的简笔
画 ， 却是窦权利与患者沟通的
“神器”， 让很多结核病患者重拾
信心 、 积极治疗并逐渐康复 。
（11月27日 《新华网》）

用手绘病灶图向患者讲解病
情， 与患者进行有效沟通， 这其
实不是窦权利一个人的做法， 国
内有很多医生都这样做。 比如，
河南的一位外科医生徐国良、 中
南大学李雁教授、 南通大学附属
医院心胸外科医生尤庆生等。 每
一位用手绘病灶图跟患者讲解病
情的医生， 都受到广大患者的欢
迎和信任， 让很多患者觉得他们

医德高尚。
实际上近年来， 医患冲突时

有发生， 原因之一就是医患之间
沟通不畅 ， 缺乏有效良好的沟
通 ， 导致医患互信缺失 。 一方
面， 三甲医院人满为患， 医生每
天的工作量非常大， 工作负担很
重， 使得他们对患者缺乏足够的
耐心， 不能细心地与患者及其家
属进行沟通， 不能详细讲清楚患
者病情。 另一方面， 很多医生缺
乏与患者的沟通技巧， 沟通形式
比较单一。 特别是在给患者及其
家属讲解病情时， 习惯使用患者
听不懂的医学专业术语， 加剧患
者的不安情绪。

医生用手绘病灶图的方式向
患者讲解病情， 这直接让患者及

其家属很容易了解病情， 看懂医
疗方案、 手术方案。 而且， 这能
够让医生与患者及其家属之间做
到充分的沟通， 有利于让患者理
解医生的良苦用心， 进而打消患
者及其家属对医院诊疗方案的疑
虑， 纾解患者及其家属的焦虑、

不安心理， 从而更好的配合医生
的治疗， 这对患者的诊疗和后期
康复也都有积极作用 。 换言之，
医生手绘病灶图的做法， 实质上
是有效弥补了当下医患沟通的不
足， 增强了医患沟通， 增进了医
患互信。 □张立美

近日， 丽江市、 红河哈尼
族彝族自治州、 保山市、 玉溪
市等州市先后召开2018年保障
农民工工资支付工作推进会，
分析前三季度保障农民工工资
支付工作面临的形势任务， 安
排部署2019年春节前保障农民
工工资支付工作。 （11月28日
《云南日报》）

临近年底， 农民工工资支
付工作又成为舆论关注的焦
点。 保障农民工能够及时、 足
额拿到一年辛辛苦苦挣的 “血
汗钱”， 不仅关乎成千上万个
家庭的希望和梦想， 也是各级
政府最迫切、 最关心的年底大
事。 就此而言， 云南省多州市
召开保障农民工工资支付推进
会， 全力保障农民工工资支付
工作落到实处， 有助于让农民
工更加顺畅、 便利地拿到 “辛
苦钱”， 切实维护农民工合法
权益， 值得点赞。

铲除欠薪 “牛皮藓 ”， 既
需要年底前的集中攻坚， 更需
要常态化的治理举措。 这就需
要把监管触角前置， 不仅要在
源头治理、 过程管控等方面下
功夫， 而且要在政府、 社会、
企业合力上做文章， 让制度化
维权渠道通畅起来的同时， 更
要对欠薪行为秉持 “零容忍”
的态度， 通过制度设计提升恶
意欠薪的违规成本。 而作为农
民工自己， 也要尽量多学习、
多掌握相关法律法规， 运用法
律手段依法保护自己的合法权
益， 尽量不要走 “恶意讨薪”
的极端。

对待以农民工为代表的普
通劳动者的态度， 测量着一个
城市的温度。 那些为城市繁荣
发展挥洒了汗水、 作出了贡献
的农民工， 他们的合法权益理
应得到充分地尊重与回应。 只
有 “保障工资不拖欠”， 让他
们及时、 足额拿到辛辛苦苦挣
的 “血汗钱”， 才能让他们带
着希望和梦想来到城市、 带着
笑容和尊严回到乡村。 当普通
劳动者的权利与尊严得到更多
的呵护， 一座城市才会更有生
机活力和人文温度。

□丁恒情


