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““北北京京通通--养养老老助助残残卡卡””（（以以下下简简称称““养养
老老助助残残卡卡””）） 是是北北京京市市老老年年人人享享受受社社会会优优
待待、、社社会会福福利利、、社社会会服服务务等等政政策策与与服服务务的的身身
份份凭凭证证，， 是是一一张张集集金金融融借借记记、、 津津贴贴补补贴贴发发
放放、、 市市政政交交通通一一卡卡通通等等多多功功能能于于一一体体的的智智
能能化化卡卡，， 由由北北京京市市民民政政局局通通过过政政府府采采购购方方
式式委委托托银银行行为为符符合合条条件件的的老老年年人人制制发发，，卡卡
的的使使用用与与管管理理按按 《《北北京京通通--养养老老助助残残卡卡管管
理理办办法法》》（（以以下下简简称称《《办办法法》》））执执行行。。本本办办法法自自
22001199年年11月月11日日起起施施行行，，原原《《北北京京通通--养养老老助助
残残卡卡管管理理办办法法（（暂暂行行））》》（（京京民民老老龄龄发发〔〔22001166〕〕
443311号号））同同时时废废止止。。1111月月2222日日，，北北京京市市民民政政局局
召召开开新新闻闻发发布布会会，，北北京京市市委委社社会会工工委委委委员员、、
北北京京市市民民政政局局副副局局长长李李红红兵兵对对 《《北北京京通通--
养养老老助助残残卡卡管管理理办办法法》》进进行行解解读读。。

□□本本报报记记者者 盛盛丽丽

李红兵介绍 ， “北京通-
养老助残卡” 具有优待功能、 借
记 功 能 、 政 策 性 功 能 、 市 政
交 通 一卡通的基本功能 、 身份
识别和个人数据归集几大功能。
其中 ， 关于有待功能中提到 ，
老年人持卡享受我市各类社会优
待 政 策 ， 刷 卡 免 费 乘 坐 市 域
内 地 面公交车 、 免费游览政府
办公园和景区， 此功能仅限本人
使用， 满两年后每两年办理一次
延期。

养老助残卡同时是一张银行
借记卡， 其现金存储、 借记等金

融功能需要激活后使用， 只激活
一次便可一直使用。 因涉及账户
密码设置以及资金存取安全等重
要事项， 还请持卡老年人按照中
国人民银行关于银行卡的管理规
定执行， 以确保金融账户内的资
金安全。

金融功能中， 除了现金账户
功 能 外 ， 养 老 助 残 卡 还 具 备
额 度 账户功能 ， 用于各类养老
服务补贴的发放与使用。 例如当
前实施的我市户籍80周岁及以上
老年人每人每月100元的居家养
老服务补贴， 便是以电子券的形

式， 发放到养老助残卡的额度账
户中， 老年人持卡到居家服务商
的专用POS机上， 用额度账户内
的电子券购买各类居家养老服
务， 在满足老年人居家服务的同
时， 也方便市场与社会通过养老
助残卡为老年人提供优惠和便利
服务。

此外， 北京通-养老助残卡
具有普通市政交通-卡通的基本
功能 ， 在指定的充值网点充值
后， 也可用于非优待范围的其他
市政交通一卡通应用领域 （如轨
道交通、 小额支付等）。

《北京通-养老助残卡管理办法》明年1月施行

““养养老老助助残残卡卡””年年底底总总量量预预计计将将超超339900万万

北京通-养老助残卡如有丢
失，持卡人应及时挂失，具体挂失
程序按照制卡银行规定的程序办
理。 北京通—养老助残卡因丢失
或人为损坏需重新换卡时， 工本
费由持卡人本人承担， 费用按制
卡银行规定执行。 补换卡期间不
影响政府政策补贴资金的发放。

老年人在申办或使用北京

通—养老助残卡过程中， 因制卡
失败或技术性损坏等原因未能及
时领取或使用卡片， 可向制卡银
行免费申领临时卡。 临时卡采用
实名制办理， 使用时须附持卡人
照片 ， 制卡时间为5个工作日 ，
有效期为2个月。 具有公交、 公
园刷卡功能， 过期失效。 临时卡
不能办理挂失、 补办业务。

年底，养老助残卡总发卡量将超过390万张
李红兵介绍， 北京通-养老

助 残 卡 于 去 年 1月 1日 全 面 启
用 ， 截至今年 10 月 31 日 ， 已
为65周岁以上老年人累计制卡

280万张， 有效持卡数254万张 ，
其中北京市户籍约218万张、 外
埠常住约36万张。

2018年， 还为近110万60-64

周岁老年人集中制发卡。
据 了 解 ， 预 计 到 今 年 年

底 ， 养 老 助 残 卡 的 总 发 卡 量
将超过390万张 。

扩大了优待政策的年龄范围
去掉了原暂行办法中免费乘

坐公交、 免费游览公园景区的65
周岁的年龄限制， 60周岁及以上
我市户籍及办理了居住证的外埠
老年人， 均可持养老助残卡享受

公交、 公园与景区优待。
免费乘车范围为： 除旅游观

光线、 定制公交等多样化服务专
线以外的北京市市域内公交运营
线路 （出市域范围按公交管理规

定缴费）。 免费游览公园、景区范
围为：市、区级政府投资为主并运
营管理的公园、景区等（国家法定
节假日和举办大型活动期间按优
待场所相关管理规定执行）。

延长了市政交通一卡通功能的有效期时间
为方便老人的使用与管理，

将养老助残卡的市政交通一卡功
能的有效期时间由一年延长到两
年， 自发卡日期起计算， 每两年
须办理延期方可继续使用。 并增
设了多条延期办理渠道， 持卡人
可在两年有效期前到制卡银行网

点 、 自助延期终端或通过手机
APP等方式办理延期。

据了解， 相关部门正在全市
约3000个社区 （村） 居委会、 社
区养老服务驿站等场所， 配备延
期自助服务终端， 方便老年人就
近办理延期业务， 查询有效期状

态。 老年人及家属也可通过手机
APP延期， 市政交通一卡通公司
的官方APP也已上线了自助延期
功能， 通过支持NFC功能的安卓
智能手机端完成延期， APP使用
说明已发至各社区， 不会操作的
老人及家属可到社区咨询。

延长了提前办卡时间
为不耽误老年人申请办理

和 使 用 养 老 助 残 卡 ， 将 老 年
人 申 请办卡时间由原来 “提前
三个月” 延长为 “提前六个月”，

以保障老年人有充足的时间申领
制卡。

明确了申请与管理规范
根据政策改革与调整， 进一

步细化和明确了京籍 （包括驻京
部队离退休军人）、外省市、常住

外埠离退休军人、港澳台、归国华
侨及外国老年人申请北京通-养
老助残卡所需出示的证件种类和

名称。 对卡的使用与管理相关表
述更加严谨准确， 规范持卡人合
理合法合规使用养老助残卡。

多种功能集于一卡

【链接】

申请与发放 当前办理渠道———

自2017年养老助残卡全面启
用以来， 符合条件的65周岁以上
老年人， 可直接到北京农商银行
任意网点申请办卡。 2018年， 市
民政局集中为我市60-64周岁老
年人办理了养老助残卡， 开辟了
以下办理渠道：

（1） 社区申请

老年人可到所在社区申请办
卡、 补充采集信息， 由社区在养
老助残卡信息采集系统中补充录
入制卡信息， 推送业务系统进行
补充制发卡。

（2） 线上申请

我市户籍老年人可直接登陆
北京市民政局官方网站 （http://
mzj.beijing.gov.cn/） 点 击 “60 -64
岁老年人信息采集” 模块上传制
卡信息，也可通过“北京通e个人”
APP上传制卡信息，补充制卡。

由于至今仍有部分老年人还
未申请办卡， 上述集中办卡渠道
将保留到2018年年底。 自2019年
1月1日起， 老年人可到就近的北
京农商银行营业网点申请办卡，
由银行制发卡。

2019年1月1日后的办理方式———

自2019年1月1日起， 60周岁
及以上的北京市户籍老年人和持
北京市有效居住证的常住外埠老
年人， 可在满60周岁生日前6个
月内， 持有效身份及户籍证件和

近期一寸标准白底彩色电子照片
到北京农商银行任意网点申办，
京籍老人也可通过官方网站申
请， 制卡周期为审核通过后40个
工作日。 首次办卡免费。

有效证件种类如下：

1.京籍老年人 ： 居民身份
证、 户口簿。

2.外省市老年人： 居民身份
证、 居住证。

3.常住外埠离退休军人： 身
份证件、 在京居住6个月以上的
证明。

4.港澳台、 归国华侨： （1）
护照 、 港澳居民往来内地通行
证、 台湾居民来往大陆通行证；
（2） 《居住证》 或居住6个月以
上的 《临时住宿登记表》。

5.外国公民 ： （1） 护照 ；
（ 2） 《外 国 人 永 久 居 留 证 》 ；
（3） 《居住证》 或居住6个月以
上的 《临时住宿登记表》。

关于照片的注意事项 ： 符合
办卡条件的老年人在申请时， 如
认可人口数据系统中的照片作为
卡面照片， 无需重新提供照片；
如想使用新照片作为卡面照片或
是人口数据系统中缺少照片， 申
请人需自行补充近期一寸标准白
底彩色电子照片一张。

日常管理

现已开通社区申请线上申请等多种申领模式


