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□本报记者 任洁 文/摄

让孩子们不见就想的“高妈妈”

干好社区工作就要和群众打成一片
□本报记者 闫长禄

“辖区平安是群众对公安工
作的要求， 也是衡量咱民警工作
的一把尺子。” 有着34年警龄的
房山公安分局张坊派出所民警慈
宝山跟记者娓娓道来。

1984年， 当时房山公安分局
招收民警， 高中毕业后在房山区
供销社车队当会计的慈宝山， 抱
着试试看的心理前去报名。 “当
时全区只招56人， 没想到通过笔
试、 面试， 我被顺利地录取了 ，
圆了自己当警察的梦想。” 慈宝
山笑着说。

此后， 慈宝山干过刑警技术
工作， 担任过分管特种行业的民
警， 在派出所里管过治安。 但无
论身处哪个岗位， 慈宝山对工作
的追求一直没变。 “无论干什么
都要尽心尽力， 对得起身上这身
警服。” 慈宝山是这么说的， 也
是这样做的。

2006年， 慈宝山转岗到张坊
派出所，接手了张坊社区，做了一
名社区民警，这一干就是11年。

张坊社区是张坊镇人口最
多、 发案最多的三个村。 工作量
是可想而知的， 这三个村的人口
占了全镇的 60% ， 发案占 80% ，
需要社区矫正和工作帮扶的人员

最多的时候近100人。 由于派出
所警力少， 每个人都需要兼任两
个以上岗位。

上面千根线， 下面一根针。
核实户口 、 办理证件 、 养犬管
理、 抓防范、 消防安全、 预防煤
气中毒等， 除了担任正常的值班
执勤工作以外， 社区工作也是千

头万绪。 刚接手社区工作时， 为
了尽快适应工作， 慈宝山除了向
所领导和老社区民警请教外， 自
己也动脑筋想办法， 走进社区群
众， 把功夫用足。

“什么事都怕认真， 只要你
认真把它干好， 那就能够干好。”
慈宝山说 ， 这里的群众民风淳
朴， 讲人情， 但也有个别认死理
的。 只要用真情实意跟他们建立
起感情 ， 那你什么事都好办 。”
慈宝山坦言， 拿养犬管理来讲，
村民认为自家养犬不需要上交管
理费。 刚开始， 他一天下来走街
串巷磨破了嘴皮子， 也收不上来
多少。 后来， 他找来了许多犬伤
人的事例， 先给治安员们培训，
让他们给村民们讲， 一有犬伤人
的新事例也及时通知治安员告诉
村民们。 他还买来多份当期报道
狂犬病致死和犬伤人负法律责任
的报纸 ， 带着治安员们给村民
讲 。 在宣讲的过程中 ， 通过聊
天 、 为村民们协调解决小困难
等， 慢慢地他跟村民们建立了感

情，后来，村民们终于信任他了，
收管理费的问题也迎刃而解。

一次， 因为宅基地问题， 同
村两位七八十岁的老人闹翻了，
甚至因此发生上访事件。 慈宝山
得知后， 感到两兄弟以往关系都
不错， 这次矛盾只是由于历史遗
留 下 来 的 划 界 问 题 没 有 做 好
造 成 的 。 慈宝山当时想 ， 如果
能够让权威部门介入划定界线，
得到两兄弟认可， 问题就可以得
到有效解决。 于是他及时向所领
导汇报了这一情况， 并积极协调
镇村建科、 规划部门和村委会出
面解决问题， 家里、 村里、 镇里
跑了十多趟， 最后镇主管部门专
门召开了协调会， 帮助两兄弟解
决了纠纷。

“想干好社区工作就要泡在
社区里， 跟群众打成一片。 要不
然群众觉得你高高在上， 这会让
自己的工作非常难做。” 慈宝山
说， 在基层派出所干社区民警没
什么秘诀， 一句话， 用真心对待
群众。

在丰台区教育系统日前举行
的师德先进事迹交流会上， 2018
年北京市 “师德先锋” 获得者、
丰台第三幼儿园教师高文娟说起
患重病后的感受不禁哽咽了。 她
说自己不是为罹患大病而委屈伤
感 ， 而是觉得自己半年不在班
上 ， 可孩子们依然想念他们的
“高妈妈”， 她被这份真情感动的
同时， 还有点自责。 在治疗结束
后， 她马上回到了工作岗位上。

特殊生日会
让内向的可可爱上幼儿园

2005年7月 ， 高文娟进入丰
台第三幼儿园工作。 幼儿教师的
工作平凡而琐碎， 没有什么轰轰
烈烈的事， 但是她说面对着一张
张可爱的笑脸， 仿佛一股暖暖的
春风吹拂着自己， 被爱充满的感
觉特别美好。 在做好教育教学之
余， 她也对工作及时反思， 撰写
的 《在数学活动中探索有效的学
习方式培养大班幼儿创造性思维
能力》 一文， 获得了丰台区第二
届 “青蓝杯” 暨导师带教学员论
文评优活动二等奖。

高文娟带过一个叫可可的小
女孩。 可可内向、 漂亮， 由于父
母分开， 可可平时和奶奶生活在
一起，对老人特别依赖。奶奶对可
可百依百顺， 可可每周上幼儿园
的时间很少，甚至一周就来一天。

了解到可可的情况后， 她很
担忧， 认为可可更需要在集体中
感受快乐， 通过和同伴共同成长
获得自信， 而且集体生活可以从
心理和情感上抚慰可可幼小受伤
的心灵。 她开始琢磨如何帮助可
可适应班集体生活， 提高可可的
自信心。 家访时， 她与可可的奶
奶进行了深入交流， 得到老人的
承诺 ， 会尽量让可可多上幼儿
园。 为欢迎可可， 她特别设计制
作了一张贺卡送给孩子。 拿到贺

卡后， 可可摩挲着卡片， 开心得
直笑， 久久不愿放下。

过了几天 ， 留意到可可发
呆， 高文娟过去询问， 得知第二
天就是孩子的生日， 可是家里没
有人买蛋糕，孩子既难过又委屈，
她就想给可可制造一份惊喜。

正当她准备下班后去忙这件
事时， 家人打来电话， 说她的儿
子发高烧，需要马上去医院。当时
她的心情非常纠结，思来想去，还
是觉得不能错失这次机会， 决定

让家人带孩子先治病， 自己则先
为可可去准备生日礼物。

第二天清晨， 摸着儿子依旧
发烫的额头， 她很担心， 却依然
放不下工作， 放不下可可。 叮嘱
家人好好照顾儿子后， 她前往单
位， 带领全班小朋友一起为可可
庆生， 可可奶奶也应邀参加了生
日会。 当 《生日快乐》 的音乐响
起 ， 看到生日蛋糕和礼物的时
候， 可可一下子就哭了， 一下扑
到老师的怀里， 紧紧地抱着高文

娟， 抽泣着说： “老师， 我能叫
您一声妈妈吗？” 高文娟的眼泪
也夺眶而出： “好可可， 我的孩
子， 你快乐老师就快乐， 高妈妈
会一直陪着你的。”

为可可送完生日惊喜， 高文
娟急急忙忙赶回家。 儿子躺在床
上看到她时 ， 张开双手就要抱
抱， 老公在一旁略带埋怨地告
诉她 ， 孩子一直在喊妈妈 。 抱
着怀里的儿子 ， 她泪流满面 ：
“对不起， 妈妈对你有太多亏欠
了。 可妈妈是一名幼儿教师， 还
有很多和你一样的孩子需要我，
妈妈同样爱着他们。” 她耐心地
把可可的故事解释给家人听， 得
到了他们的理解。

从生日会以后， 可可的忧郁
少了， 笑容多了， 每天都准时来
幼儿园， 还交了好几个小朋友 。
毕业后， 可可依然和高妈妈保持
联系， 经常发微信、 短信， 把心
里话说给她听， 家里做了好吃的
也邀请她来分享。

心系幼儿
治疗期间不误班级管理

就在高文娟工作顺利， 按照
工作目标稳扎稳打前进时， 一场
飞来横祸无声无息降临在她身
上。 2017年初， 她被查出患上恶
性肿瘤， 需要进行手术、 化疗、
放疗等一系列治疗。 面对这样大
的打击，她一度心情极为压抑，几
乎要崩溃。 初期的挣扎和彷徨过
后，在家人、朋友、领导、同事的耐
心帮助和温情鼓励下， 她勇敢地
擦干泪水， 直面病魔的挑战。

在将近一年的治疗时间里，
面对化疗、 放疗产生的呕吐、 眩
晕、 全身酸痛、 脱发、 体形改变
等身体和精神方面的严重反应，
她咬牙挺住， 将家庭和工作视为
精神寄托 ， 想着自己绝不能放
弃 。 她坚持每天和班里老师沟

通， 保证每一天工作能够顺利开
展。 只要不适感稍微减轻， 她就
开始琢磨班级管理 ， 为改善环
境、 如何更好地开展教学活动想
办法， 为孩子们能拥有一个健康
愉快的园所生活绞尽脑汁。

一个学期下来， 班级活动开
展得有声有色， 期末高文娟还收
到了全班家长送来的锦旗。 粗略
统计， 丰富多彩的活动总共留下
了2500张照片， 定格了一个个精
彩瞬间和一张张孩子们稚嫩的笑
脸， 记录下他们的成长轨迹。

在后期治疗中， 医生警告她
绝对不能去人多的地方， 如果出
现感冒等一些症状， 可能会耽误
治疗。 这时候， 她却接到了家长
们的电话， 告诉她孩子们非常想
念她， 想他们的 “高妈妈”， 希
望她能参加全班的毕业典礼， 因
为毕业后孩子们将各奔东西， 不
知何时才能再相见 。 回忆到这
里， 高文娟一度哽咽得说不出话
来， 她微微仰起头， 慢慢收回泪
水。 “对于这些孩子， 我是多么
的不称职 。 半年没在他们的身
边， 我努力地想着， 他们是不是
长高了？ 是不是发小脾气了？ 是
不是会朗诵的诗歌又多了 ？” 想
到这儿， 她不再考虑医嘱， 而是
毫不犹豫答应了家长的邀请， 参
加了孩子们的毕业典礼。

做最棒的自己， 书写无悔的
人生。 2017年8月底， 她开始尝
试回到幼儿园上班。 等到10月治
疗结束， 她马上找到园领导， 要
求正式回到工作岗位上。 园长劝
她再多休息一段时间， 但归心似
箭的她义无反顾地回到办公桌
前。 她告诉领导和同事， 自己放
不下幼师工作， 舍不得可爱的孩
子们， 更为工作生活在幼儿教育
的大家庭中感到骄傲、 幸福。 她
会做最棒的自己， 用青春和智慧
书写教师职业的光荣与神圣， 书
写自己无悔的人生。

———记丰台第三幼儿园教师高文娟

———记房山分局张坊派出所民警慈宝山
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