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“有了集体协商指导员， 我们敢谈了， 也会谈了。 集体协商使我们有了话语权， 也有地方说话了。” 这是近日维达
北方纸业 （北京） 有限公司职工们在企业集体协商恳谈会上的感言。

北京市总工会从2011年至今， 逐步建立起一支懂法律、 能代表、 会维护、 善协商的市、 区两级专职集体协商指导
员队伍， 解决了职工方协商代表 “不敢谈” “不会谈” 的问题， 同时也解决了协商人手不足的问题， 在提升集体协商
质量和实效方面发挥了积极作用。

———北京市总工会落实 《五年规划》 工作回顾 （三）

全市建成上千人的
专兼职相结合的协商指
导员队伍

2011年4月 ， 市总工会制定
了 《集体协商专业指导员管理办
法》， 明确提出全市建立一支100
人左右的市级专职集体协商指导
员队伍的目标， 同时市总工会党
组研究决定每年专门拨出专项经
费予以保障。

为充实专职指导员队伍 ，
2017年 4月 ， 市总工会印发 了
《关于在各区建立专职集体协商
指导员队伍的意见》， 明确在继
续发挥市级指导员队伍作用的同
时， 建立完善区级专职集体协商
指导员队伍， 形成由市、 区两级
总工会聘任， 覆盖市、 区、 街道
乡镇和产业的指导员队伍体系，
推动集体协商工作深入开展。

截至目前， 全市有市级专职
集体协商指导员100余人， 区级
专职集体协商指导员50余人， 兼
职集体协商指导员900余人， 在
提升集体协商质量和实效方面发
挥了积极作用。

出台管理办法加强
日常管理

为提高专职集体协商指导员
队伍建设制度化、 规范化水平，
2015年 10月 ， 市总工会印发了
《北京市集体协商指导员管理办
法》， 对指导员工作职责、 聘用、
考核、 日常管理、 聘用关系终止
解除等进行了规范。

实行集中调度、 统一使用。
将专职集体协商指导员分派到全
市各区和产业开展工作。 同时，
一旦因重点行业、 企业、 区域开
展集体协商需要集中人力时 ，
市总工会随时抽调平时分散在各
区、 业务能力强的市级专职集体
协 商 指 导 员 组 成 团 队 进 行 集
中攻关。

实行两级管理。 市总工会作
为管理主体 ， 负责评审聘用 、
日常管理和补贴发放等工作。 区
总 工 会 作 为 用 人 单 位 ， 负 责
专 职 集体协商指导员的职责分
工、 业绩考核、 业务支持， 并负
责办公设施配备、 人员关爱等事
项的落实。

开展多样化培训 、 定期交
流。 市总工会每年都举办市级协
商指导员的集中培训， 采取集中
授课、 分组模拟协商、 经验交流
等教学形式， 通过培训使协商指
导员提高了协商技巧， 对集体协
商的程序内容、 方式方法有了系
统的掌握， 明确了下一步的协商
任务。 同时为及时了解专职集体
协商指导员工作进展情况， 加强
指导员的相互交流学习， 市总工
会通过建立协商指导员微信群、

QQ群、 每年组织多次座谈会等
形式， 既确保能够定期了解专职
集体协商指导员工作动态， 及时
统一思想、 布置工作， 又为他们
相互交流借鉴、 共同成长进步提
供机会和平台。

严格年度考评。 市总工会每
年都根据专职集体协商指导员的

工 作 完 成 情 况 ， 通 过 个 人 总
结自评， 召开民主测评会 (由企
业工会、 企业管理者、 基层工会
干部代表及全体专职集体协商指
导员参加) 和区总工会和产业工
会综合评定等程序， 进行年度考
评， 考评结果作为专职集体协商
指导员评优表彰和续聘、 解聘的

依据。

各区因地制宜建队
伍开展协商

市总工会印发了 《北京市集
体协商指导员管理办法》后，各区
又根据各区事迹情况， 进一步细
化，完善指导员协商队伍建设。

东城区总工会在原有指导员
管理办法基础上， 经区总工会主
席专题会研究， 出台了 《东城区
专职集体协商指导员管理办法
（修订）》， 进一步明确了指导员
录用条件 、 培训制度 、 考核制
度。 目前， 东城区有5名市级集
体协商指导员。 这5名指导员可
以说各有优势， 特点突出。 有的
具有30多年劳资人事工作经验，
有的长期从事工会工作， 有的长
期在街道社区一线工作， 有的长
期从事人事、 财务工作。 这些来
自不同岗位的指导员为推进集体
协商发挥了重要作用。 同时， 东
城区总工会还为街道配备了集体
协商指导员， 劳务补贴费用由区
总工会负担， 专职从事所在街道
的集体协商工作。

西城区南北两片共有6名工
资协商指导员， 整体队伍情况比
较稳定， 工作职责明确。 依据年
度工作重点， 每年对所辖街道和
企业至少进行两轮走访， 以多种
形式对基层工会干部进行业务指
导， 讲解实际操作办法及协商
技巧 。 对各单位做到有问必答、
需要现场指导 ， 就及时上门服
务， 需要培训就一定按照需求备
课讲课。 如2017年为部署 “四必
谈” 工作， 指导员全年面对面指
导基层工会干部共约180人次 ，
到街道进行了三次以 “四必谈”
为重点的培训， 培训人员近200
人次。 2017年西城区总工会已为
所辖15个街道的17个工会服务站
新招录一名社会工作者， 专职从
事集体协商指导工作。 目前全区
17个街道工会服务站共有18名
专职从事集体协商工作的社会工
作者。 西城区总工会对区级集体
协商指导员的经费投入， 目前仅
限于人员经费。 由于指导员均属
专门招聘的社会工作者， 故各项
待遇按照市总有关规定执行， 税
后年人均工资 （含年终奖励） 约
为66720元 ， 区总工会承担其中
的50%。

大兴区总工会健全市级指导
员队伍， 建立区级指导员队伍，
严格规范工作制度、 加强专业知
识培训， 组建了一支强有力的专
业队伍。 一是补充了市级指导员
数量。 大兴区原有３名市级指导
员， 2017年11月， 市总又给增派
了4名。 大兴区要求老指导员要
承担起对新任指导员传帮带职
责， 要求新任指导员要加强自我
学习、 积极参加市总培训和全程

观摩集体协商会议 ， 一个月入
门、 两个月进入角色、 三个月后
要能独当一面解答问题， 力争建
设一支既团结又能战斗的指导员
队伍。 二是健全区级集体协商专
职指导员队伍。 按照市总 “各区
要建立专职集体协商指导员队
伍， 具体指导、 帮助和参与基层
工会的集体协商工作” 的要求，
大兴区已成立区级指导员队伍。
目前， 大兴区已有市级指导员7
名， 区级指导员11名， 通过规范
工作制度， 定期开展培训， 听取
工作汇报， 组织开展调研等方式
进行严格管理。

平谷区有市级专职集体协商
指导员3人， 区级专职集体协商
指导员12人， 镇、 乡、 街道、 国
资委、 开发区级指导员76人， 企
业级指导员188人， 四级指导员
共 279人 。 平谷区总工会按照
《平谷区工资集体协商指导员管
理办法》 把全区4311家工会建会
企业， 划分为东、 中、 西三个区
域， 明确全区279名四级集体协
商指导员， 每年每个区域内培育
集体协商示范典型企业5家， 全
程宣传指导。

各区出台措施重奖
协商典型

为了提升集体协商指导工
作， 各区纷纷出台奖励措施， 树
立协商典型进行重奖。

昌平区总工会2014年-2018
年加大对集体协商工作考核与奖
励， 对协商效果好的工会组织、
企业、 先进个人进行表彰奖励，
奖励金额达165万元。 在发挥其
典型示范同时 ， 在推荐和评选
“劳动关系和谐企业”、 “模范职
工之家”、 “厂务公开民主管理
先进单位” 和评选企业经营者劳
动模范时， 集体协商工作作为必
备条件， 实行一票否决。 提高了
企业对集体合同的重视程度。

密云区总工会2016年制定了
《集体协商百人以上典型示范企
业奖励办法》 和 《典型示范企业
验收通知》， 成立集体协商百人
以上典型示范企业考核组， 对企
业规范化达标情况进行考核， 达
标的企业给予一次性奖励1万元，
有效调动了基层企业积极性， 规
范化水平有了明显提高。 截至目
前， 全区已经有68家百人以上企
业达到典型示范标准， 累计发放
奖励金68万元。

怀柔区总工会为鼓励基层单
位开展好集体协商工作， 区总工
会制定了切实可行的奖励考核制
度， 在保量的同时， 更加注重鼓
励企业签出特色内容， 提升合同
文本质量， 通过对特色文本和经
验试点的奖励， 调动了基层企业
签订集体合同的积极性， 实现了
集体协商量质双提高。

强强化化协协商商指指导导员员队队伍伍建建设设
推推动动集集体体协协商商工工作作深深入入开开展展


