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视乘客出行安全为己任
□本报记者 刘欣欣———记北京公交集团第四客运分公司安委办主任刘惠鸣

□本报记者 崔欣 通讯员 姚玉琦

———记北京住总二公司燕郊水榭花城项目党支部书记助理张京龙
退伍不退军人本色

“要干一行爱一行， 我要做
一名优秀的公交人。” 从走上公
交工作岗位的那一天起， 刘惠鸣
就这样对自己说。 秉承着这样的
信念， 如今， 刘惠鸣已成为北京
公共交通控股 (集团) 有限公司
第 四 客 运 分 公 司 安 全 维 稳 委
员 会 办公室主任 ， 还获得了北
京市三八红旗手标兵、 首都新长
征突击手、 首都职业道德先进个
人等荣誉称号。

客四分公司主要从事北京城
市地面公共交通运营服务， 所辖
23个运营车队，拥有运营线路184
条，运营线路总长度为3004.52公
里，年累计运送乘客2.94亿人次，
线路分布覆盖东城、西城、朝阳、
海淀、丰台、石景山、门头沟七个
城近郊区。其中，1路、52路公交线
路途经政治核心区、 商业繁华区
和人流集中区， 有着特殊的政治
意义，安全工作重要性不言而喻，

责任重于泰山。
如何切实保障市民出行安

全， 已经成为公交企业运营生产
的第一要务， 刘惠鸣立足科技促
安全， 引领科技创安新举措。 公
交集团于2015年研发出了公交车
一键报警系统， 刘惠鸣积极联系
相关部门， 率先在途经政治中心

区的763辆公交车上安装了一键
报警系统。 公交车行驶途中遇有
突发事件时， 司机启动一键报警
按钮后， 应急指挥中心的大屏幕
上会立即显示事发位置、 车辆详
情和人员信息， 车辆视频监控系
统也会同步启动， 指挥中心工作
人员可以第一时间协调各部门予

以可视化处置。
目前， 客四分公司已在1568

辆公交车上安装了一键报警系
统。 在刘惠鸣的推动下， 客四分
公司全方位地构建地面公交安全
网络， 在有条件的自主管理场站
均安装了视频监控系统。 在各场
站IC卡充值间、 票务室安装了红
外报警装置， 配合场站看护巡查
警卫使用的电子巡更系统， 做到
了各时间段有人看、 重点部位有
人管。 通过采取这些措施， 几年
来， 客四分公司未发生治安刑事
案件， 收效显著。

“我们要始终将乘客安全放
在首位， 坚决履行反恐防暴主体
责任， 全力提升线路运营一线的
应急处突能力， 努力为市民生产
生活构建安全可靠的公共出行环
境。” 这是刘惠鸣在客四分公司
安全维稳工作会上向北京市民和
企业员工做出的承诺。 刘惠鸣是
这样说的， 也是这样做的。 无论
刮风下雨， 运营生产现场总有她
的身影； 无论白天黑夜， 她加班

加点是常事儿。
刘惠鸣坚持深入一线， 亲力

亲为， 制定了月、 周、 日检查计
划， 做到每月检查覆盖客四分公
司23个车队 、 128个停车场站 、
184条线路。 “发现问题绝不放
过， 直至隐患整改到位， 为乘客
安全出行提供了有力保障， 为分
公司安全稳定夯实坚实基础， 这
就是我的本职工作。” 说这话时，
刘惠鸣神情严肃。

长期的超强度工作， 刘惠鸣
病倒了， 但她还带病坚持着， 每
天吃大把的药顶着。 同事们看在
眼里疼在心上， 各自默默地增加
了检查频率， 目的是多为领导分
担一点。

“乘客安全、 企业稳定是我
的责任 ， 我要对得起自己的良
心， 领导安排我这个岗位， 是对
我的信任 ， 我是老党员 、 老同
志， 绝不能掉链子， 安全容不得
半点马虎。 我要是休息了， 真有
点事儿， 我对得起谁？” 刘惠鸣
坚定地告诉记者。

在风华正茂的时候， 他弃文
从武， 走进部队这所 “炼钢炉”，
完成从学生到军人的转变。 两年
的历练， 他又从武到文， 转变成
一名国企员工。 “退伍不褪色，
无论以前是什么身份， 从一个大
家庭到另一个大家庭， 就要踏实
工作、 保持军人的优良传统， 做
到不忘初心。” 他就是北京住总
二公司燕郊水榭花城项目党支部
书记助理张京龙， 在他心里， 退
伍只是战场的转移 。 真正的军
人， 即使脱下军装， 依然会保持
军人的信念和勇敢。

高效执行的军人气质
高标准完成各项工作

执行力就是生命力。 因为三
分战略， 需要七分执行。 而张京
龙总是将高效执行力带到日常工
作中。

一直在公司机关上班的张京
龙， 突然接到上级通知———下基
层 ！ 当时的他 ， 想都没想就答
道： “领导， 我愿意服从命令。
基层需要我， 我就尽最大努力做
出一定成绩。” 他放弃了原本可
以 “朝九晚五” 的舒适工作， 选
择去条件更艰苦、 工作更辛苦的
基层工作。

在工作中， 张京龙始终保持
着 “精益求精、 追求卓越” 的工
匠精神。 无论项目宣传、 支部党
建还是项目生活管理， 他都能主
动作为———配合支部书记创建
“星火编辑部”， 提升项目宣传力
量；配合书记参与党建，积极做好
党支部书记的好助手、好秘书；制
定了员工生活素质检查计划，定
期检查、评比，用军人的管理标准
严格要求项目部员工， 提升项目
员工的自律意识， 把军队的精神
传递到施工工地。 在他眼里， 只
要是上级交办的任务， 都要做到

最好， 为项目争得荣誉。
执行力又是党性强弱的体

现。 张京龙有着坚强的党性， 讲
政治 、 顾大局 ， 敢担当 、 能作
为， 是他最优秀的品质。 他用他
的军人情结影响着支部的建设，
影响着团队的凝聚力。

那年 ， 公司正开展 “百千
万” 活动演出排练， 而张京龙的
母亲却突发脑梗做手术。 面对养
育之恩， 他默默忍住悲伤， 将最
好的情绪和状态投入到和同事们
的排练中。 彩排之余， 他白天在
工地转现场， 晚上就去陪母亲。
他在医院里边陪护母亲， 边策划
着他们团队的节目。 “我最不怕
困难， 在部队那么艰苦的环境我
都坚持下来了， 什么事我都能克

服。” 张京龙说。
作为党支部书记助理， 张京

龙还以最高的标准要求自己。 基
层工作条件受限， 他在党支部书
记的带领下， 没有条件就创造条
件，越是任务艰苦、环境险恶，越
是迎难而上、勇往直前，变压力为
动力， 将支部党建工作完成地非
常出色。 从部队到企业， 从武到
文， 他的身上始终传承着军人铁
一般的工作作风和优良传统。

一丝不苟的军人气质
钉在“闸机”上的哨兵

刚退伍转业的张京龙， 对待
工作一丝不苟， 给自己制定成长
计划， 在学中干， 在干中学， 坚

持理论联系实际， 充实自己。
2016年4月刚到项目时 ， 项

目劳务实名制管理系统刚刚启
用， 项目正处在一期、 二期工程
交叉施工阶段， 每天进出现场的
人员最高峰有1200多人， 并且工
种繁多， 很多工人都没有接触过
实名制管理系统 （简称闸机 ），
在进出现场的时候存在不刷卡、
翻越闸机的现象， 管理难度大，
刷卡率一直上不去。

张京龙了解情况后， 和项目
劳务员商量后决定采用现场蹲点
教授农民工使用的方法来解决闸
机使用问题。 正值夏季， 工人每
天早上5点上班， 张京龙就4点半
来到闸机前， 等待工人进场， 手
把手教工人们使用实名制卡片，
这一坚持就是两个月。 他的坚持
解决了项目部人员管理的一大难
题， 项目部管理人员纷纷向他竖
起拇指。 他却笑着说： “我还是
那个兵， 就是我的战场转移了”。

乐于助人的军人气质
大家眼中的“机器猫”

“有问题找京龙。” 这在项
目部已成为一句口头禅。 无论项
目大事还是小事， 他和党支部书
记李如新一定能够处理得融洽、
合理。

夏季汛期来了， 不值班的张
京龙， 肯定会主动去现场勘查，
时刻关注着雨情变化， 做好抗雨
战斗； 项目部的生活区下水道堵
了， 他第一个想办法疏通， 主动
拿起工具掏下水道； 在项目行政
保卫工作上， 他主动培训保安，
提升保安执勤能力， 维护项目安
全稳定。 在生活中， 军人素质已
经深入他的血液。 坐地铁时他经
常会主动帮助那些拎着大包的人
分担压力或者搀扶年迈的老人上
下公交车， 做无名英雄。 大家都
说他是 “机器猫”。

敢于作为的军人气质
用学习融入新时代发展

生活和工作中， 随处都有困
难， 而知识是战胜困难的关键。
知识就是力量， 学习则是力量的
源泉。 “召之即来， 来之能战，
战之必胜 ” 是军队对军人的要
求。 这句话在企业同样适用。 张
京龙常说： “革命战士是块砖，
哪里需要哪里搬。”

在当今的新时代里， 就要有
新担当、 新作为。 “砖” 不仅要
哪里都能搬， 而且还要能扛事。
俗话说的好 “隔行如隔山”， 作
为一名工商管理专业毕业的大学
生， 张京龙对建筑施工是一窍不
通， 因为不懂建筑施工知识， 他
刚开始负责的工作就很难开展。
为此， 张京龙从最基础的建筑施
工知识学起， 每天跟着项目部的
老师傅转现场， 遇到不懂的问题
就请教 ， 经过一年多时间的学
习， 张京龙从开始的一窍不通，
到现在能看得懂图纸， 能说建筑
领域的“行话”，能看出施工质量
的优劣等。同时，他还一次通过了
助理工程师的考试， 从一个建筑
业的 “门外汉”，转变为了一名建
筑业的 “内行人”， 他计划在两
年内考取一级建造师。

今年， 张京龙所在的燕郊水
榭花城项目工程引进了 “智慧工
地” 管理系统和BIM5D技术， 面
对这样的学习机会， 张京龙主动
提出申请参加相关学习。

张京龙没有多么伟大， 也没
有干什么惊天动地的大事， 但是
他干的都是实事。 在他心里， 工
作就是使命， 岗位就是责任， 有
责就要有为， 有为才有价值， 爱
岗敬业，履职尽责，服从安排，听
从指挥，在那份不变的信仰里，永
葆军人的本质、 本色和作风， 焕
发着退伍军人的 “精气神”。

北京市安全生产监督管理局 协办

首首都都
安安安安安安安安安安安安安全全全全全全全全全全全全全之之之之之之之之之之之之之星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星

专题【人物】08本版热线电话：63523314 63581010│ E—mail:ldwbgh@126.com│校对 刘芳│美术编辑李媛│本版编辑 周潇潇│２０18年 11月 14日·星期三


