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推进东城集体协商提质增效

为保障集体协商提质增效水
平， 区总工会在推动集体协商整
个过程中， 坚持依法依规， 按照
5个步骤， 16个规定动作运作。

在整个集体协商过程中， 重
点抓好 “二二三 ” 关键环节 。
即： 第一个 “二” 是两个代表的
产生。 一是职工方协商代表的产
生， 重点强调凡是通过工会组织
推荐的必须公示， 并留存公示照
片； 二是职工代表的选举产生，
重点强调职工代表的人数、 结构
比例等。

第二个 “二” 是两个会议的
召开。 一是正式协商会议、 二是
职工大会或职工代表大会， 召开
协商会议重点强调， 协商代表人
数 必 须 对 等 、 会 议 记 录 员 必
须 是 第三方人员 、 会议必须有
记录且有双方首席代表签字； 召
开职工大会或职工代表大会重点
强调， 出席职工代表人数必须符
合法定人数要求、 必须审议通过
合同文本 （草案）、 必须通过职
工大会或职代会决议、 表决或票
决通过人数必须是全体代表的半

数以上。
“三” 是集体协商过程， 要

做好三项工作， 一是协商前的调
查研究和议题的沟通与确定； 二
是职工大会或职代会审议通过文
本后， 在规定时间内到区人力资
源和社会保障局审批备案； 三是
生效的合同文本必须向全体职工
公示。 集体协商的程序化， 从操
作 上 保 证 了 集 体 协 商 的 规 范
运作； 集体协商的规范化， 从制
度上保证了集体协商的依法依
规； 集体协商的公开化， 从客观
上提升了职工的知晓率、 参与率
与满意率。 进而从多个层面、 多
个角度保证了集体协商提质增效
的落实。

2017年4月， 北京市总工会印发 《关于加强职工福利费及教育经费使用、 劳动保护标准、 高技能人才待遇、
带薪休假等集体协商工作的指导意见》， 明确了集体协商 “四必谈” 的内容。

按照文件精神， 东城区总工会在工作中， 认真、 及时总结经验， 形成了 “四严四把关四实现” 协商工作法，
为确保 “四必谈” 落实到位， 集体协商提质增效打下了坚实基础， 增强了职工获得感， 切实维护了职工合法权
益。四必谈

合同文本是集体协商提质增
效的前提和源头保障。 根据东城
区目前集体协商类型， 区总工会
将集体协商文本按照独签企业、
行业、 区域、 楼宇分别做了4套
集体合同、 工资专项协议、 女职
工权益保护专项协议指导性规范
文本模板， 每套文本模板的条款
表述、 协商内容， 各有各的特点
和协商重点。 如： 独签企业和行
业工资专项协议文本， 分别设有
岗位最低工资标准， 而区域、 楼
宇工资专项协议文本， 则设有行
业及岗位两项最低工资标准； 又

如： 在推进 “四必谈” 必谈项条
款上， 独签企业的条款是用量化
数字表示、 协商出的标准是唯一
必须履行的， 而行业、 区域、 楼
宇工资专项协议文本的必谈项条
款， 则是用文字表述， 给企业的
是一种倡导性、引领性，可选择的
协商内容， 为企业自行协商确定
标准留有空间。 从而有效推动和
确保了企业、行业、区域、楼宇将
“四必谈 ”作为集体协商必谈项，
实现了集体协商文本类别化， 为
集体协商提质增效起到了基础保
障和源头引领的作用。

协商内容是集体协商提质增
效的关键和重点所在。 为深化协
商内容， 区总工会采取 “4+4+
N” 协商模式。

薪酬分配规定内容+ “四必
谈” 必谈项+自选内容的协商模
式。 薪酬分配规定协商内容 “4”
是： 平均工资增长、 最低工资标
准、 加班工资基数、 岗位平均工
资及最低工资标准调整与确定 ，
以薪酬分配规定内容的集体协
商， 实现了东城区工资专项集体
协商 ， 企业 、 行业分岗位 ， 区
域、 楼宇分行业、 按岗位， 上下
结合、 纵横交错， 立体式全覆盖
的递进式精细化协商格局， 体现
了全区企业、 行业、 区域、 楼宇
整体及不同岗位职工工资的水平
及差异。

其中， “四必谈” 必谈项协
商内容 “4” 是 ： 带薪年休假 、
职工福利费、 教育经费的提取与
使用及高技能人才待遇。

关于职工带薪年休假。 协商
文本中除协商要保障职工休息休
假的权利， 凡因企业原因， 未能
安排职工休假的， 企业要按职工
本人月工资的300%计发未休年
休假的工资报酬外， 东城区有的
企业还协商出， 在保证职工带薪
年假的基础上， 依据职工入职年
限增设职工司龄假、 福利假、 职
工带薪病假、 职工直系亲属患重
病住院陪护假、 丧葬延长假， 职
工子女中高考陪考假等直接增加
职工福利的假期等直接增加职工
福利的假期， 使职工倍感 “家”
的温暖。

关于职工福利费使用。 协商
文本中除协商职工患病慰问、 职
工直系亲属患重病或去世慰问、
当年退休职工慰问外， 东城区的
部分企业还协商出发放职工生日
贺仪、 初婚贺仪、 生子贺仪等体
现企业人文关怀的条款。

关于职工教育经费的提取和
使用。 协商中除依规明确提取比
例及使用标准外， 在东城区的一
些企业还结合企业生产经营实
际， 制定职工职业教育、 岗位技
能培训计划， 为取得岗位技能等
级证书及再教育学历的职工全额
报销培训费及学费， 并提供免费
学习培训机会。

关于高技能人才待遇， 东城
区以文化创意、 老字号手工艺、
非物质文化遗产等为重点的企
业， 将提高专业技能人才待遇，
建立与技能人才、 技术水平相适
应的劳动报酬、 福利、 培训等标
准和制度纳入集体协商。

自选内容 “N” 是 ： 企业 、
行业 、 区域 、 楼宇结合各自特
点， 协商出职工有迫切愿望， 企
业有能力做到、 行业、 区域、 楼
宇认可的自选项 。 东城区某企
业， 对工龄工资制度通过集体协
商进行了调整， 将原工龄工资自
第三年开始享受100元/月， 并逐
年递增50元， 调整为自第二年开
始享受工龄工资， 按工作年限每
年递增幅度 50元-100元不等 ，
工龄工资达到500元， 不再递增。

此外， 值得一提的是， 一家
企业协商确定了企业对员工子女
每年考取本科的给予助学金奖
励， 奖励标准为按学年发放， 每
人共计3000元； 员工当年绩效考
评被评为A级优秀的， 额外再奖
励2000元。

截至今年8月底， “4+4+N”
协商内容已在完成的独签企业、
行业、 区域、 楼宇工资专项协议
文本中得到全面覆盖， 现“4+4+
N” 协商内容已成为东城区集体
协商的特色和专利， 集体协商涉
及的内容更加宽泛和延伸， 并得
到企业和职工的共识， 实现了协
商内容的精准化， 确保了集体协
商提质增效再上新水平。

在崇远公司开展工资集体协商培训

实现协商文本类别化

协商中严把内容关

实现协商内容精准化

过程中严把程序关

实现协商过程规范化

北京福景制衣有限公司双方首席代表在
合同文本上签字

便宜坊烤鸭集团有限公司召开工资
集体协商会议

履行中严把检查关

实现合同履行落地化
集体合同文本的形成是集体

协商双方的共识和结果， 体现了
企业和全体职工的共同利益， 合
同文本的履行是集体协商全过程
的最后落脚点和归宿。 为确保集
体合同和专项集体合同的履行，
东城区各企业、 行业、 区域、 楼

宇工会分别采取问卷调查、 网上
问查、 个访巡查、 座谈听查及不
定期实地检查等多种形式， 开展
对集体合同和专项集体合同履行
情况的了解和检查。

通过公开通报检查情况、 与
企业行政领导交流、 留存检查记

录， 在职工大会或职工代表大会
做集体合同或专项集体合同的履
行报告、 听取和接受职工或职工
代表的意见和问询。 上述对合同
履行的检查， 扩大了职工对合同
条款内容的认知和了解， 对合同
履行和落实情况的知晓和监督，
从而也促进了职工民主管理、民
主监督作用的发挥， 保证了集体
合同和专项集体合同内容的真正
落地。


