
本报讯 （记者 边磊 ） 冬季
供暖季来临， 北京市自来水集团
提醒用户， 谨防供暖用水串入自
来水管道， 用户一旦发现家中自
来水出现水热、 有颜色、 有咸味
等水质异常情况， 请立即停止使
用， 并拨打自来水集团客户服务
热线96116反映， 相关专业人员
将及时处置。

发生这类情况主要有两个原
因： 一是有些供暖锅炉所使用的

供暖管道与自来水供水管道相连
接， 中间只靠一个逆止阀门控制
水流方向。 当供暖管网的压力高
于自来水管网压力， 且逆止阀门
失效或损坏时， 供暖热水被压入
自来水管网送到用户家中， 使自
来水变热、 变咸、 变色， 造成自
来水被污染。

二是个别居民装修时， 误将
供暖管线与自来水管线连接， 造
成供暖水串入自来水。

为了杜绝此类水质事故的发
生， 市自来水集团郑重提醒： 有
关单位应严格按规定， 在锅炉用
水与自来水供水管线之间用不承
压的水池隔开， 先将自来水送入
水池， 再用水泵将水抽送至锅炉
内。 用户装修时要正确连接相关
管线， 禁止暖气管与自来水管连
接。 一旦供暖水串入自来水， 不
仅影响自身饮水安全， 也将影响
周边居民用水安全。

职工家中“水漫金山”
工会互助金赔偿1万元

近日， 家住房山区的焦女士
家中， 客厅水管老化突然爆裂导
致水渍事故发生。 由于发生时家
中没人， 等焦女士下班回家后才
发现家中已水漫金山， 并且水已
流向楼道。 焦女士家中更是受损
严重，水深处都已经没过膝盖，地
板全部被泡。 作为一名工会会员
的焦女士一直都关注北京市职工
互助保障的公众号，对《非工伤意
外及家财损失综合保障计划》中
的水渍事故的保障也有所了解。
她处理完家中的事情后， 很快就
把相关材料交给了单位的工会经
办人员，最终得到互助金1万元。

事后， 焦女士还专门打电话
致谢， 说工会对于职工家财损失
的保障很贴心， 尤其像她住在老
小区， 很多管道年久失修经常发
生水暖管爆裂， 工会能有这样的
保障让她在事故发生时不慌张不
害怕， 让她很有安全感。

遭遇水暖管爆裂
如何申领互助金

保障对象：
北京市总工会会员并持有工

会会员互助服务卡的在职职工，
可免费享受。

保障待遇：
因水暖管爆裂导致家庭财产

损失的， 根据物业或居委会出具
的相关证明对受损面积申领一定
互助金， 最高可申领10000元！

申领需准备材料：
1、 会员所在单位工会填写

《互助金申请书》， 会员本人的身
份证复印件、 工会会员互助服务
卡复印件；

2、 房本复印件 （只保障北
京地区的房产）；

3、 水渍事故认定书 （百度
搜索： 中国职工保险互助会北京
办事处， 然后点开资源下载， 选
择最后一项， 下载水渍事故认定
书）。 水渍事故认定书需要物业
或者居委会盖章签字留电话；

4、 提供受损照片
将以上所有材料交给单位工

会， 由单位工会经办人在系统内
进行申报 ， 并把材料交给代办
处， 最终由代办处交到北京市职
工互助保障服务中心 (中国职工
保险互助会北京办事处 )， 通过
直赔的方式把互助金打到职工的
工会卡中。

据了解， 水暖管爆裂损失是
指因火灾、 爆炸、 雷击、 飞行物
体及其他空中运行物体坠落、 高

压、碰撞、严寒、高温造成房屋内
自来水管道、 暖气管道 (含暖气
片)、下水管道以及太阳能热水器
室内外管道爆裂(包括房屋内、楼
上住户、 隔壁邻居家以及属于业
主共有部分的水暖管 )， 对由此
造成的房屋内的房顶、 墙面、 地
板遭受水浸、 腐蚀的直接损失。

温馨提示：
并不是所有的水暖管爆裂造

成的损失都能申领互助金， 除外
责任有：

1、 因私自改动原管道设计，
或由于施工致使管道破裂， 或因

为管道试水、 试压导致水暖管爆
裂的。

2、 不能提供物业或居委会
出具的相关证明， 导致不能认定
财产损失的。

会员自事故发生之日起， 两
年内不向办事处提交互助金申领
手续的， 视同为放弃申请互助金
的权利。

暖气不热
三种途径可解决

家中暖气不热、 跑水漏水怎

么办？ 居民可以第一时间拨打小
区供热单位服务电话进行报修。

此外， 也可以拨打24小时供
热服务热线96069进行投诉举报。

如果供热单位没有及时处理
或者没有按时点火试运行， 还可
以拨打12345市政府便民电话进
行投诉。

12345是市级供热服务监督
电话， 对接到的供热试运行和采
暖季期间的投诉问题分派各供热
单位解决， 市、 区城市管理委对
供热单位办理投诉的情况将进行
监督， 严格考核。
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遇家中水暖管爆裂
工会会员最高获赔1万

丰台工商

开展“让蓝天一路相随”
系列宣传培训活动

2018年11月2日 ， 丰台工商
分局在星河城社区内的嘉囿城市
休闲公园面向广大市民开展主题
为 “让蓝天一路相随” 系列宣传
培训活动。 活动邀请环保局、 质
量技术监督局、 燃油燃气企业和
检测机构的专家在公园内设立宣
传台， 将政府、 企业、 机构的专
家带到百姓身边。

现场共设立8个宣传咨询台，
由政府、 企业、 检测机构的专家
组 成 的 团 队 ， 现 场 回 答 市 民
提 出 的问题 ， 特别针对绿色环
保家装， 使用低挥发性有机物、
清洁能源 、 燃气灶具的安全使
用、 预防煤气中毒等内容进行重
点 宣 传 并 赠 送 分 局 制 作 的 打
赢 蓝 天保卫战的相关宣传品 。
同时向市民发放北京市2018年度
市场消费环境公众满意度调查问

卷300份。
此次活动， 充分体现了政府

主导、 企业主责、 机构配合、 社
区参与的新型宣传培训模式， 将
宣传培训的主体由执法人员、 经
营主体扩展至广大社区居民， 使
政府、 企业、 机构的专家来到百
姓身边， 紧紧围绕控尘、 控煤、
控车、 控油、 控排、 控烧等重点
开展宣传， 内容既广泛全面， 又
具有较强的针对性； 既宣传了蓝
天保卫战的重要意义， 倡导市民
树立绿色生活理念， 又向老百姓
普及了产品质量相关知识， 效果
显著。

（李红云）

□本报记者 杨琳琳

立冬后的北京寒气逼人。 11月7日， 全市集中供热锅炉统一点火试运行， 15日零时将正式供暖。
往年进入供暖期后， 总有市民家中因水暖管爆裂而 “水漫金山”。 当遇到水暖管爆裂的糟心事儿时不
要着急， 工会为您准备了一份 “救急包”。 记者从北京市职工互助保障服务中心 (中国职工保险互助
会北京办事处) 获悉， 只要你是北京市工会会员并持有工会会员互助服务卡的在职职工， 便可免费享
受 《非工伤意外伤害及家财损失综合互助保障计划》， 最高可获互助金10000元。

公

告

北京博奥宏胜机电设备有限公司（注
册号： 91110112MA01BBMP2F） 经股东
会决定注销公司， 现公司已经成立清算小
组 （负责人： 王春华 ； 成员： 王春华 、
赵夷暄）， 请债权人在本公告见报之日起
45个工作日内到本公司注册地北京市通州
区东石东一路2号院3号楼5层509清算小组
申报债权债务， 逾期将按相关规定处理。

特此公告！
北京博奥宏胜机电设备有限公司清算组

2018年11月7日
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