
■有话直说

这个 “双11”， 粉丝有点忙……明星定制款、 签
名海报、 偶像见面会， 购物网站上商家们 “拉着” 代
言明星们纷纷 “送福利”。 小伍目前在河南一所高校
就读， 他告诉记者， 一位朋友已经为了偶像海报， 买
了一堆洗浴用品 ， 还有一位室友 ， 花了小半个月
生活费， 买了偶像同款鞋。 这些活动是真心实意送
粉丝福利， 还是为促产品销量 “耍花招”？ （11月8日
中新网） □陶小莫

■每日图评

■网评锐语

拉着明星“送福利”

新闻【快评】02

■有感而发

设立旅游“红榜”值得借鉴和推广

■世象漫说

法律知识竞赛有助于农民工维权

看剧发“弹幕”
也要讲公德

组织农民工法律知识竞
赛， 通过这一活动， 可以让农
民工掌握必要的维权知识， 为
下一步的维权奠定坚实基础。

□鞠实

■每日观点

公立医院
公众参与管理，好！

盲文菜单写满尊重和关爱

李雪： “双11” 将至， 一些
卖家刷单造假问题再次引发关
注。 媒体调查发现， 此前刷单多
以走量为主， 文字好评居多。 如
今 ， 刷单造假手段更多样 ， 图
片 、 视频等 “买家秀 ” 屡见不
鲜， 令消费者真假难辨。 而刷单
卖家不仅有小商铺， 一些名牌旗
舰店也参与其中。 花钱刷 “买家
秀” 再逼真， 也终归有破绽； 好
评再给力， 虚假的也真不了。 花
钱刷 “买家秀” 是假聪明， 尤其
是在法制不断完备的当下， 也定
是自讨苦吃。

花钱刷“买家秀”
是假聪明

何勇海： 当前， 开启弹幕已
经成为很多年轻人看剧时的一种
习惯。 最近大热的几部剧， 弹幕
也十分精彩有趣， 甚至出现 “弹
幕比剧好看” 的现象。 不过， 弹
幕中也时常出现不文明的内容，
影响其他网友看剧。 视频网站的
弹幕乱象的确该引起重视。 看剧
发弹幕必须讲公德 ， 一些弹幕
“垃圾” 还会干扰影视剧的纯净。
对于不文明弹幕， 视频网站要尽
到管理之责。

日前发布的 《北京市建立
现 代 医 院 管 理 制 度 实 施 方
案 》 ， 围绕完善医院治理机
制 、 健全医院管理制度 ， 提
出了若干重点工作 ， 其中的
专业问题非业内人士不便置
喙， 但对于公立医院将建立公
众参与委员会这件事， 仍不免
有所议论。

作为公众 参 与 医 院管 理
的一项创新性制度安排 ， 这
个委员会的成员主要由两类人
员组成 ， 一是利益 相 关 者 ，
如 与医疗服务相关的人员 、
患者代表 、 社区代表 、 医学
院教授、 相关科研专家、 人大
代表和政协委员等， 由他们把
社会各方面对医院的诉求、 期
盼反映给院方 ； 二是各种专
业人士 ， 如经济 、 金融 、 法
律等方面的专家 ， 请他们对
医院的内部管理提供专业意
见 ， 以期提升公立医院的治
理水平。

看到这样的人员构成， 首
先想到了事关医患双方切身利
益的矛盾、 冲突问题。 这个委
员会的出现， 能否给解决这个
“老大难” 带来新的契机？ 医
患发生矛盾， 原因复杂， 需要
第三方的介入， 以防止激化，
秉公处置。 有了代表性广泛、
权威的公众参与委员会， 应该
有助于医患矛盾的事先预防和
事后的理性解决。

这个委员会的建立， 还会
有助于医院医疗及管理水平的
提高 。 如果说 ， 委员会中的
“利益相关者” 代表了患者和
监督方， 那么， 委员会里的专
业人士可以作为参谋和协助
方 。 在二者相辅相成的作用
下 ， 必然 给 医 院 带 来 利 好 ，
而医院水平的提高 ， 最终受
益者还是老百姓 。

方案提出 ， 公立 医 院 要
控制特需服务规模 ， 比例不
超过10%， 旨在维护公立医院
的公益性 ， 向老百姓提供公
平 、 可行 、 高效 、 优质的医
疗服务 。 这个出发点符合群
众 的 期 盼 。 但 落 实 这 个 要
求 ， 除了医院自律， 还需要
严格 、 有效的监督 ， 相信公
众参与委员会能够承担起这
个责任。

□一刀 （资深媒体人）

10月30日上午， 云南省农民
工法律知识竞赛决赛在云南省工
青妇干部学校举行， 此次竞赛由
云南省总工会、 云南省人力资源
和社会保障厅、 云南省司法厅、
云南省农工办、 云南省普法办联
合举办。 记者了解到， 2018年10
月以来， 云南省总工会、 省人社

厅、 省司法厅在全省共同组织举
办了云南省农民工参加法律知识
竞赛， 大赛分为初赛、 复赛、 决
赛三个阶段， 全省农民工参与受
众面突破 60万人 。 （ 11月 7日
《工人日报》）

为农民工举办法律知识竞
赛， 把农民工的业余文化生活寓
于法律知识的学习当中， 可谓是
一举多得。 一是扎实和丰富了农
民工的业余文化生活， 二是紧密
了农民工与相关主管部门的联
系。 更重要的是， 这样的法律知
识竞赛， 为农民工维权也起到了
及时 “充电” 的作用。

众所周知， 长期以来， 农民
工作为众多劳动者的一员， 为城
市的各项建设发挥了不可或缺的
重要作用。 但遗憾的是， 很多时
候农民工的各项劳动权益却并没
有得到有效的保障。 而尤为突出
的一点就是， 农民工 “年年打工
年年讨薪” 的困局， 以至于近些
年每到年底都需要国家相 关 部
门 为 农 民 工 讨 薪 等 开 展 联 合
行动 。 虽然如此 ， 农民工欠薪
等问题也得到了一定扭转， 但到
目前为止实际上还是得不到有效
的根本解决， 让不少农民工流汗
流血之后还要伤心的情况， 还屡

屡发生。
之所以会出现这些情况， 原

因是多方面多层面的， 但就农民
工自身而言， 其自身法律知识欠
缺、 法律维权意识不强无疑是很
重要的一个方面。 比如， 有的由
于法律知识欠缺， 不知道从劳动
一开始就留存劳动证据， 不知道
如何有效维权， 致使随后的许多
法律维权无法有效开 展 ； 有 的
则是缺乏必要法制维权意识 ，
即使有维权证据 ， 也不愿意不
积极进行法律维权。 组织农民工
法律知识竞赛， 通过这一活动，
可以让农民工掌握必要的维权知

识， 为下一步的维权奠定坚实基
础。

又快到年底了， 农民工劳动
维权的问题将多起来 、 密集起
来， 有关方面在抽出时间和精力
就事论事解决矛盾和纠纷的时
候， 也期待能够像云南省这样 ，
在 增 强 农 民 工 维 权 的 根 本 基
础 工 作 上 有 更 多 更 有 效 的 触
及 和 开 展 。 毕 竟 ， 对 维 护 农
民 工 权 益 工 作 来 说 ， 只 有 及
早 着 手把农民工法制和维权意
识这一根本基础问题提升和解决
了， 才能从根本上更好保障他们
的劳动权益。
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点菜靠摸， 这样的盲文菜单
对于一般消费者来说非常少见，
但在南京老门东附近的一家小吃
店里 ， 店老板为了方便盲人点
单， 特意制作了一份盲文菜单。
（11月8日 《扬子晚报》）

点菜是餐饮消费的一种程
序， 这对很多正常人来说， 可以
说是小事一桩， 可是对于一些盲
人消费者来说， 却是一个不小的
难题。 由于视力障碍， 很多盲人
点餐 ， 都需要服务员照 菜 单 念
一 遍 ， 然 后 盲 人 在 根 据 这 些
菜 单 进 行 选 择 消 费 ， 这 种 行
为 不 仅 增 加 着 服 务 员 的 工 作
负担 ， 也存在着很多沟通不便。
如今盲文菜单的出现， 就可以解
决这一难题， 极大地方便着盲人

消费者的需要， 也省去了饭店不
少工作， 可谓一举两得之举， 这
种盲文菜单是对盲人朋友的尊重
和关爱， 也体现出一种充满智慧
的经营举措。

一方面， 这家饭店位于盲人
学校对面， 盲人是饭店的主要消
费群体 ， 制作盲文可谓顺势而
为， 符合现实需要。 另一方面，
盲文菜单改变的不只是文字形
式， 更是一种细心和用心， 正是
意识到盲人存在的不便， 才站在
盲人的立场上考虑， 想尽办法来
解决， 这是精细化服务的体现，
更是一种人性化的关爱。

关爱残障人士， 不能只停留
在嘴上， 还应该落实在行动中，
哪怕一点点的改变， 都可能给残

障朋友带来巨大的便利， 增添着
社会温情 ， 因此 ， 关爱残障人
士， 应该注重细节设计， 虽然只

是一些细微的改变， 却可以让盲
人感受到尊重和关爱。

□朱丹

11月6日 ， 记者从黄山风景
区管委会了解到， 《黄山风景区
旅游文明行为记录管理办法 》
(以下简称 《办法》) 于日前施行。
该景区采取 “红黑榜” 形式对游
客的旅游行为实施记录和管理，
并在其政务网站公布。 （11月7
日 《安徽日报》）

近年来， 国人旅游热情不断
高涨， 每到黄金周， 各大旅游景
点都会人山人海， 与其说是看风
景， 不如说是看人头。 随着旅游
人数井喷式增长， 各种不文明行
为也是层出不穷。 为了遏止不文
明行为， 许多景区设立了 “黑名
单” 制度。 “黑名单” 制度， 虽
然对遏止旅游不文明现象起到了

一定作用， 但如果想杜绝不文明
行为的发生， 光靠惩显然不够，
还需要有奖励制度。

此次黄山风景区管委会发布
的 《办法》 中规定， 被认定列入
“红榜” 的当事人及其信息将在
黄山风景区政务网站公布并长期
保存， 当事人本人在一定期限内
享有免黄山风景区门票优待， 优
待期限为1年至5年， 核定期内优
待次数不限。 被纳入 “红榜” 旅
游行为主要包括见义勇为、 救死
扶伤、 尊老爱幼、 志愿服务、 制
止他人损害景区资源、 劝导和纠
正不文明行为等具有正能量的文
明旅游行为。

其中， 值得一提的是 “制止

他人损害景区资源、 劝导和纠正
不文明行为 ” 这两条 。 我们知
道， 发生在景区里最多的就是乱
刻 、 乱画等损害景区资源的行
为， 还有就是乱扔垃圾等不文明
行为。 景区对制止和劝导不文明
行为的游人， 将奖励其在一定时
期内免费游览景区。 可以说， 设
立 “红榜” 是景区管理手段的一
次升级， 通过此举可以引导游客
对发生在景区的不文明行为进行
劝导和制止。 如果游客能及时对
发生在身边的不文明进行制止，
那么我们的旅游环境就有望得到
较大提升。 因此， 设立旅游 “红
榜”， 无疑具有积极的意义， 值
得借鉴和推广。 □雨山


