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狂欢的“双十一”为何让人忧
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“双十一” 和 “６１８” 全年不
断档， “品牌节” 和 “品类节”
轮番不停歇。 在越来越密集的购
物节背后， 究竟是消费者得实惠
还是商家享收益？

“想 买 相 机 ， 就 有 ‘相 机
节’； 想看看烘焙， 一搜， ‘家
装生活节’ ……国内这是天天过
节呢。” 从新加坡回国休假的彭
小姐感叹。

各类购物节层出不穷， 对消
费者的考验也越来越高。 你需要
眼观六路， 搜集全所有的优惠券
和购物红包， 还得耳听八方， 了
解清楚节前节后的商品真实价
格， 同时还面临着２４小时不停歇
的优惠信息轰炸。

电子商务研究中心法律权益
部助理分析师蒙慧欣指出， 不同
的优惠方式玩法越复杂， 对商家
越有利。

“复杂的规则可以将消费者
一分为二： 愿意费时了解的消费
者可以节省开支， 不愿研读的则
原价购买， 充分拉高了利润。 此
外， 可以避免价格的绝对透明，
还能转移注意力， 让消费者忘记
自己的心理价位。” 蒙慧欣说。

陈音江表示， 消费者追求实
惠， 经营者追求利润， 实属正常
的交易心理。 但经营者不能为了
利润， 简单粗暴地制造各种促销
噱头， 利用虚假促销手段欺骗消
费者， 或通过不诚信甚至违法的
手段， 损害消费者的合法权益。

“与其成天琢磨各种促销花
样， 还不如把心思好好用在提升
商品和服务质量上。” 陈音江说。

专家建议， 商家应诚信守法
经营， 让购物节彻底告别不合理
的低价倾销和虚假促销， 同时也
应当以更理性、 规范的方式开展
购物节， 并实现线上线下的协调
统一，达到分流目的。

据新华社

“亲爱的淘宝会员 ， 您有双
１１超级红包等待抽取……” 夜里
１点 ， 上海黄女士依然收到了
“双十一” 的短信广告。 “从１０
月２０日开始， 就不停收到商家的
‘双十一 ’ 广告 ， 回复 ‘退订 ’
是最近做得最多的事情。”

离 “双十一 ” 到来尚有一
周， 但广告已先行 “轰炸” 好几
轮。 短信、 电话、 弹窗……促销
广告以各种形式密集 “攻占 ”
消费者的视觉、 听觉和信息获取
的渠道空间， 令不少人抱怨 “不
胜其烦”。

“只要是购买过的商家 ， 似
乎都要给我发一条短信。 最不解
的是有一些旗舰店， 我既没有买
过商品也没有收藏关注， 却依然
收到了 ‘双十一 ’ 预售短信 。”
黄女士感到很纳闷， “到底是谁
‘出卖’ 了我的手机信息？”

在朋友圈 ， 一条抱怨 电 脑
浏 览 器 “ 双 十 一 ” 弹 窗 广 告
防 不 胜防的帖子引得好友纷纷
表示 “同病相怜”； 打开微博输
入 “双十一广告”， 网友对于铺
天盖地、 无孔不入的广告营销不
断 “吐槽”。

“广告本身没有问题 ， 它可
以让买家与卖家间的信息屏障被
打通， 但是 ‘度’ 的把握确实值
得商家去思考。” 从事品牌营销
的韩经理认为 ， 一方面对于商
家， “双十一” 几乎是全年冲销
量的最后一搏， 势必会拿出不少
预 算 来 进 行 营 销 推 广 ， 预 算
大 多 也是年年加码 ； 另一方面
对于消费者， 走过十年的 “双十
一”， 人们对于它的热情与期待
已难比当初， “加码的营销与渐
褪的热情相撞， 自然就有了 ‘疲
惫感’。”

“本来今年打算囤点辣椒面
和油泼辣子 ， 结果打开某旗舰
店， 生气了！” １０月２２日， 豆瓣
一网友发帖抱怨。 截图显示， 某
品牌天猫旗舰店预售价格三袋５５
元的油泼辣子此前只售２２．８元 。
一时间 ， 网友纷纷跟帖 ， 晒出
“双十一” 价格 “不降反升” 的
商家。

“９月份梳子两把１６０元 ， 现
在１１０元一把。” “点名某服装品
牌女式羊绒衫， 今年提前加了购
物车， 眼睁睁看着它从４９９元变
成了５９９元！” ……被网友点名的
品牌包括美妆护肤、 宠物食品、
衣鞋箱包、 日用品等品类， 几乎
涵盖了生活的方方面面， 多家知
名品牌旗舰店上榜。

除了价格上升， 今年 “双十
一 ” 商家营销或还存在欺诈行
为 。 微博网友 “波比爱吃奥利
奥” 发帖称， 某知名消毒液品牌
“双十一 ” 预售时悄悄 “变脸 ”
优惠限制， 为此消费者们自发成
立了维权群。

据介绍， 该产品１０月２０日零
点开始预售， 起初商家宣传前一
分钟免定金， 未标明其他限制条
件； １９日２３： ５３分， 宣传文案上
出现了 “限前２０００名” 缩小模糊
的文字。 ２０日零点一过， 该品牌
的促销文案迅速改变， “２０００名
限额变得清晰， 字体变大”。

“这种掐点篡改营销网页文
案的方法 ， 严重误导消费者 。”
网友张小姐表示， 她曾就此向天

猫、 １２３１５投诉 。 或许因为投诉
者众多 ， 此前在提出投诉要求
后， 客服会直接给退款通道。

但随后， 部分网友收到了拒
绝提前退定金的通知， 要求 “双
十一” 当天付完尾款后再一并申
请退款。 有网友猜测， 品牌此举
是因为其开通退款通道后， 预售
量一度从２０多万降至１３万所致。

中国消费者权益保护法学研
究会副秘书长陈音江表示， 先涨
价再打折或降价， 属于典型的价
格欺诈行为。 《侵害消费者权益
行为处罚办法》 规定， 以虚假的
“清仓价” “甩卖价” “最低价”
“优惠价” 或者其他欺骗性价格
表示销售商品或者服务， 属于欺
诈行为。

优惠条件悄悄 “变脸” 虚假降价现象普遍

天天都是购物节
没新意少诚意实惠也变味

广告 “轰炸” 不停歇 过度营销令人 “审美疲劳”

预售、满减，精打细算掐点
领券；短信、社交网络，优惠“爆
仓”不胜其扰……今年的“双十
一”购物节已经打响，兴奋地买
预售、加购物车的你，是否也多
了不少烦恼？ 一不留神就被虚假
低价忽悠，买一件商品要集齐五
六种优惠券，优惠短信轰炸手机
被塞满促销信息……狂欢的购
物节为何让人忧？

德国总理默克尔近日宣布 ，
她 将 不 再 谋 求 连 任 基 督 教 民
主 联 盟 （基民盟 ） 主席 ， 也不
会在２０２１年总理任期结束后谋求
连任。

这一消息不仅影响德国， 而
且波及整个欧洲政坛。 出任德国
总理１３年的默克尔向来被视为欧
洲最重要的领导者之一。 分析人
士 认 为 ， 默 克 尔 的 淡 出 将 使
欧 洲 暂时陷入领导力真空 ， 拖
累正在进行的各项改革。 此外，
德国受到国内政治碎片化和民粹
主义影响， 未来对欧政策可能会
趋于保守。

引发领导真空
自 ２００５年担任德国总理以

来， 默克尔在欧洲层面发挥了重
要领导作用， 接连应对欧洲债务
危机、 难民危机、 英国脱欧等一
些重大事件考验。 虽然存在一些
争议， 但默克尔维持住局面， 给
欧盟带来稳定。

有媒体评价， 虽然欧盟不是
默克尔建立的， 但默克尔担负着
维持欧盟团结这一更困难的任
务， 塑造了欧盟的政策。 而默克
尔在欧洲层面的领导力得益于两
大因素。 一是近年来德国经济持
续增长 ， 在欧债危机下一枝独
秀， 这让默克尔能够在救助希腊
等重大问题进行决断。 二是默克
尔是欧洲政坛的常青树， 长期执
政加上个人能力出众， 让她在众
多欧洲国家领导人中脱颖而出。

２０１５年难民危机爆发， 不仅
使默克尔在德国国内的稳固地位
遭遇打击， 也直接加剧了欧盟内
部分歧。 如今， 欧盟面临多重挑
战 ： 移民政策至今无法达成共
识 ， 东西欧的分歧点也越来越
多， 英国明年将正式脱欧， 欧盟
改革进程没有进展。

英国 《经济学人 》 杂志认
为， 对于欧盟来说， 默克尔宣布
淡出政坛的时机 “不能再糟糕”，
内外交困的欧盟如今正需要强有

力的领导。
柏林自由大学政治学教授托

尔斯滕·法斯对新华社记者说 ，
默克尔淡出后， 欧盟将失去一个
应对当前挑战和困境的领袖。

对欧政策变化
一些观察人士认为 ， 虽然

“默克尔时代” 开始落幕， 但作
为欧盟最大经济体的德国经济发
展强劲， 仍将继续发挥在欧盟内
部举足轻重的作用。

法斯认为， 德国在欧盟发挥
的角色如何变化， 很大程度上将
取决于谁会成为默克尔的党内继
任者， 而这位继任者将很可能成
为下届德国总理。

当前， 已有３人宣布将参与
１２月基民盟党主席竞选， 包括基
民盟秘书长安内格雷特·卡伦鲍
尔、 卫生部部长延斯·施潘和前
议会党团主席弗雷德里希·默茨。
卡伦鲍尔是默克尔的亲信， 而另
外两人是默克尔的政治对手。

分析人士预测， 如果卡伦鲍
尔继任， 默克尔会比较顺利地完
成总理任期， 德国也将延续现在
的对欧政策 。 如果另外两人继
任， 德国联合政府将更不稳定，
默克尔可能提前结束 任 期 ， 这
将给德国政局带来更多不确定
性， 也将束缚德国在欧盟事务中
的作为。

从更宏观的视角来看， 默克
尔告别政坛反映出德国和整个欧
洲民粹主义和民族主义 势 力 的
上 升 。 无 论 是 在 移 民 难 民 政
策 ， 还 是 对 于 德 国 向 欧 盟 让
渡 国 家 主 权 ， 默 克 尔 在 党 内
外遭到许多反对。 法国总统马克
龙此前警告， 日益加剧的民族主
义正 “像病毒一样” 在整个欧洲
迅速蔓延。

可以预料， 如果民粹主义和
民族主义势力持续上升， 德国对
欧洲政策必然会发生转变， 从而
给欧洲一体化走向增添变数。

据新华社

“后默克尔时代”来临欧洲前景增添变数
新 华 社 电 美 国 航 天 局 的

“黎明” 号小行星探测器近日与
地面控制人员失去联系。 项目科
学家表示， “黎明” 号已因燃料
耗尽而 “寿终正寝”， 其对太阳
系小行星带的两个主要天体———
灶神星和谷神星探测的结果使人
类受益。

“黎明” 号项目主任马克·赖
曼日前对媒体表示， 长期以来，
灶神星和谷神星只被看做望远镜
里的两个暗淡光斑 ， 但在 “黎
明” 号探测后， 如今人们对这两
颗小行星的地形 、 地质已有了
“以前从未想象过的详细认知”，
这将揭开它们数十亿年的秘密。

“黎明” 号２００７年发射升空，
它的主要目标是先后探访小行星
带的两个主要天体———灶神星和
谷神星。 “黎明” 号２０１１年进入灶
神星的轨道， ２０１２年离开灶神星，
并于２０１５年抵达谷神星轨道。

美国“黎明”号
结束小行星探测使命

新华社电 记者从中国航天
科技集团八院获悉， 我国目前已
正式启动 “天河工程” 卫星和火
箭工程研制， “天河工程” 卫星
模型将在第十二届中国国际航空
航天博览会上首次公开亮相。

据天河卫星总指挥刘伟亮介
绍， “天河工程” 卫星和火箭工
程由中国航天科技集团八院总研
制 ， 计划2020年完成 “天河一
号 ” 卫星首批双星发射 ， 开展
“天河工程” 的应用示范； 计划
2022年完成六星组网建设， 届时
将实现三江源地区一小时 （24
次/天 ） 的卫星监测重访能力 ，
为构建 “一带一路” 水汽传输的
“空中走廊” 提供技术支撑。

我国科学家王光谦院士团队
研究发现， 在大气边界层到对流
层范围内存在稳定有序的水汽输
送通道， 可将其称为 “天河”。 三江
源地区的上空， 存在来自西印度洋、
东印度洋、 云贵高原、 中亚等方
向传输过来的水汽通道， 空中云
水资源有着巨大的开发潜力。

我国启动“天河工程”
星箭研制

新华社电 蒙古国库苏古尔
省紧急情况部门５日表示， 上月
末两名中国游客在库苏古尔湖附
近山区失踪， 经蒙方全力搜救至
今依然下落不明。 目前， 救援工
作还在继续进行。

库苏古尔省紧急情况局应急
搜救办公室的米亚格玛尔苏荣告
诉新华社记者， 搜救工作已经持
续１０多日， 目前救援人员已对阿
拉格额尔德尼县和林钦勒浑贝县
１３０平方公里范围区域进行了地
毯式搜寻。

米亚格玛尔苏荣说， １０月２５
日库苏古尔省紧急情况部门接到
报案， 两名中国游客在阿拉格额
尔德尼县旅游期间失踪。 紧急情
况局立即与省警察局联合派出由
４４人组成的救援队伍， 并在后期
与来自中国的９名搜救人员会合，
出动９辆机动车和２９匹马， 分７组
进入山区开展搜救工作。

中国驻蒙古国大使馆得知两
名中国游客失踪的消息后， 立即
启动领保应急预案， 协助家属向
蒙警方报案， 并与当事人家属保
持密切沟通。

蒙古国全力搜救
两名失踪的中国游客


