
每天接诊患者量是一般医护
的三倍

“能够为患者解除病痛， 是我最大
的满足！” 走进北京国家康复辅具研究
中心附属康复医院中医内分泌科， 在
科室主任刘红梅的诊室前， 首先映入
记者眼帘的是簇拥的锦旗， 这都是被
刘红梅医治康复的患者及患者家属赠
送给她的 。 刘红梅以中医 治 疗 甲 状
腺 、 糖 尿 病 、 性 腺 轴 等 相 关 内 分
泌-免疫性疾病见长， 从医多年， 她为
无数患者带去了康复的福音， 尤其是
因甲状腺等内分泌疾病而影响生育的
孕妇的成功治疗， 被患者感激地称为
“送子观音”。

记者采访的当天， 诊室里不少患
者在排号等候， 全国各地来找刘红梅
的患者很多， 一般情况下， 对于请求
加号的患者， 刘红梅都来者不拒， 如
果病号实在过多， 自己难以一一诊治，
就侧重于重症患者、 老人和儿童。

对一般的医生来说， 每半天接诊
20到30名患者， 但是， 对刘红梅来说，
每天加号， 接诊80名以上病人是常态，
最多的一天， 刘红梅曾接诊了126个病
人！ 每天上班她早去一个小时， 晚上
至少晚回家一个小时， 中午基本不休
息 ， 全是接诊病人 。 多少躺着进来 、
昏迷不醒、 生命垂危的病人， 经过刘
红梅的诊治后， 都恢复了健康。

帮拾荒老妇解除多年尿失禁
痛苦

记得多年前， 刘红梅还在家乡时，
一位拾荒的老妇人来诊， 身上骚臭刺
鼻， 周围人避之不及。 刘红梅详问病
史， 是泌尿系统感染， 因久治不愈引
起慢性尿失禁， 并非疑难杂症。

出于怜悯和医者的自觉， 刘红梅

告诉她一定治好她的病。 刘红梅运用
大量益气温阳药， 老妇人很快自主排
尿 ， 身上异味全消 ， 一个月后痊愈 。
老妇人临走时对刘红梅说： “大妈没
有钱， 但我是走千家串万户的人， 你
的大恩我一定要报。”

当时刘红梅没多想 ， 认为她只是
在表达感激， 很快就忘了这事。 不曾
想， 后来很多患者都会提起， 就是受
这位拾荒老妇人的推荐而来， 称老妇
人每到一家， 如果知道有人生病， 就
说： “我有个菩萨介绍给你， 她一定
能治好你的病。”

“老妇人就这样， 一直为我做了多
年免费的宣传， 登门的患者络绎不绝。
这位老妇人给我带来的收获和感动 ，
一直持续到今天。 她让我明白， 生命
是平等的， 不要歧视任何人， 每位医
生都是自己患者心中的 ‘菩萨’， 要善
待每一位有缘人 。 我诊室墙上挂着
‘慈悲’ 二字， 每一次诊治都告诉自己
要以心换心， 最大程度帮助患者祛除
病痛！” 刘红梅动情地对记者说。

成功医治百余位患甲状腺机
能减退疾病孕妇

刘红梅告诉记者， 她从2016年2月
至现在， 已经医治了大约百余位患有
甲状腺疾病的孕妇， 既保证了孕妇健
康， 也保证了胎儿的健康 。 刘红梅最
为骄傲的是 ， 目前为止自己治疗的
孕妇产儿没有一位出意外的， 都十分
成功。

其中有一个病例， 患者患有亚临
床甲减合并脓疱病， 这种病难以健康
顺利地生育， 一般都以流产告终。 患
者在北京其他医院的全力治疗下， 将
孩子保到了怀孕的第七个月， 但此时
甲减和皮肤病变已经严重影响了她的
身体机能， 一般的处理办法是打胎保

大人。 因为这是患者人生唯一的一次
生育机会， 便和家人抱着最后的希望，
找到刘红梅求诊。

“我们只能相信您了”。 刘红梅根
据她的病情采取了中医治疗的方式 ，
保住了胎儿。 胎儿产出后， 又将身上
布满水疱的新生儿放入调制好的中药
中， 三天水疱就结痂， 七天后就恢复
得比较好了 。 现在母婴都十分健康 ，
一家人其乐融融。 事后患者及家属给
刘红梅送来了锦旗， 深情地说刘红梅
是他们一家的 “大恩人”。

刘红梅打趣地说， 很多医生同行
及患者都很奇怪， 自己身在中医内分
泌科， 为什么会解决了许多患病孕妇
的生育问题？ 其实关键在于对孕妇的
甲状腺疾病的成功治疗， “我的任务
不仅帮产妇保住孩子， 更要保住一个
健康的孩子。”

去年， 一位离休老干部慕名来国
康医院找刘红梅。 他在27年前因甲状
腺手术误伤喉返神经无法说话。 刘红
梅的第一反应是不可能， 死去的神经
是不可能复活的。

然而， 刘红梅的回答没有让患者
离去。 他吃力地用沙哑的气流声音对
刘红梅诉说过去的痛苦， 把她当成他
最后的希望。 刘红梅答应试试看的时
候， 他说： “我相信你， 绝不后悔。”

“我自信很专业， 尤其甲状腺及其
周边领域 ； 但也深知世上没有神医 ，
自己开的药不会是仙丹妙药。 我没有
选择， 不能辜负患者的信任， 必须投
入百分之百的努力！”

没想到奇迹出现了 ， 一个月后 ，
老人发出了高调音， 这是神经恢复的
表现。 后来情况不断好转， 现在可以
唱歌了。 老人兴奋地到处说 ， 自己能
唱歌了 ， 人家还夸他唱得好。 而老
人的康复也让刘红梅感到由衷的高兴。

“妈妈我愿意成为你的患者”

多年来， 全国各地慕名来找刘红
梅看病的， 有很多， 一到节假日， 很
多外地病人就跟着刘红梅去了她家里。

有一次刘红梅回东北盘锦老家 ，
她在微信朋友圈发布了回家的状态 ，
结果， 回老家的第一天， 就接诊了80
多位病人 ， 给最后一名大爷看过病 ，
已经是晚上十点半以后了。 知道她要
回来， 刘红梅的老母亲心心念念等了
她一天一夜， 都没见过刘红梅， 气得
刘红梅的老母亲说起了气话： “以后
你回老家要是通知你的病人， 就别通
知我， 省得我左等右等最后都等不到
你……”

“妈妈， 我更愿意当你的患者， 因
为我和你的患者同时发烧了， 你一定
是督促我吃过药， 然后就去陪护你的
患者……” 儿子的话也每每让刘红梅
感到近30年从医以来对家人的亏欠。

“多年来我对家人很亏欠， 但是救
死扶伤是医生的天职， 每当看到那些
被病痛折磨的患者， 我的心里就充满
痛苦， 就想着要尽快替他们解除苦难！
看到一个个患者最终恢复健康后， 那
样一种自豪感和成就感是什么都无法
比拟的， 虽然家人偶有抱怨， 但是他
们在背后默默支持了我很多年， 我特
别感谢他们。”

工作之余 ， 刘红梅还利用业余时
间， 地毯式走遍了亦庄开发区所有的
社区， 开展中医公益讲座， 宣讲健康
知识， 有数十次之多， 深受居民的欢
迎。 为此， 社区群众特地送锦旗给刘
红梅 ， 还亲切地称她为 “济世良医 ，
深情为民” 的 “亲民医生”， 这个称号
也完美地诠释了刘红梅近30年 “病人
哪里需要我， 我就在哪里” 的为医信
条和准则！

□本报记者 余翠平 文/摄
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她每个上午加号接诊80余位患者， 节假日几乎没有休息的时候， 从医近30年， 接
诊的全国各地的病人达数十万； 她曾帮拾荒老妇解除多年尿失禁痛苦； 她成功医治百
余位患甲状腺机能减退疾病孕妇； 她经常到社区开展中医公益讲座， 向普通的职工、
群众宣讲健康知识； 她的诊室里挂满了锦旗， 每一面锦旗背后都是一个救助伤患的感
人故事； 她曾荣获2016年度北京经济技术开发区劳动模范称号， 中国医药卫生事业发
展基金会主办的2017年度 “全国人民好医生” 称号等多种荣誉。 她每天在微笑与忙碌
中接待着患者， 在患者治愈后感受着温暖与安慰。 她就是国家康复辅具研究中心附属
康复医院中医内分泌科主任———刘红梅。

刘红梅：
患者哪里需要我，我就在哪里！


