
记者29日从天津
市应急部门、 宣传部
门等多方获悉， 29日
凌晨3时50分许 ， 发
生在天津大港开发区
的中外运长航5号仓
库火灾已被扑灭。 经
核实， 燃烧物为桶装
工业润滑油和少量塑
料颗粒。 火灾及扑救
过程中未造成人员伤
亡， 相关企业责任人
已被控制。
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部分基层政务官微为何如此“任性”？
目前， 不少政府部门开通官

方微博微信账号， 政务官微成为
联系群众的重要渠道 。 然而 ，
“新华视点” 记者调查发现， 一
些基层政务官微信息发布内容随
意， “怼网友” “神回复” 等现
象时有发生， 不仅没有起到信息
公开、 为民解难的作用， 反而损
害政府公信。 有些部门在官微运
营时 “当甩手掌柜”， 监管缺位。

部分基层政务官微议题
跑偏、 回复任性

目前， 全国各地政务官微向
基层一线延伸。以安徽省为例，记
者从新浪安徽分公司了解到 ，该
省政务官方微博数量已达７５００
个，开通层级已至街道、村一级。

记者调查发现， 部分基层政
务官微存在发布内容随意、 互动
回复随心所欲的现象， 引起群众
不满。

有的官微追星娱乐。 “娜姐
好美啊！ 仙裙飘飘啊” “蛙哥蛙
哥在哪里” ……这些追星感言的
发布者， 是贵州省清镇市红枫湖
镇人民政府官方微博。 记者连续

翻了几页， 没看到一条与当地政
府工作直接相关的内容， 几乎全
是转自娱乐圈的一些资讯。

有的在公共平台推销商品 。
今年５月， 多位微博用户收到一
条推销假鞋的私信， 而发送私信
的微博账户认证信息竟然是 “广
西贺州市黄田镇人民政府官方微
博”。 在 “官微卖鞋” 被曝光后，
当地回应称 “因为微博管理人员
更迭， 工作没有交接好， 导致官
微被盗”。

还有的怼网友 “闹情绪 ” 。
今年５月， 一位市民在安徽省池
州市贵池区人民政府官方微信咨
询问题时， 出现了 “你不说话没
人把你当哑巴” “我仿佛听见了
一群蚊子在嗡嗡嗡” 的 “牛气 ”
回复 。 当地调查称 ， 此次 “意
外” 是智能软件自动回复所致。

记者注意到， 还有不少基层
部门的官微， 对于网友的投诉、
咨询等， 几乎从不回复。

第三方运营 “伪专业”，
小编自编自发留隐患

记者调查发现 ， 一些基层

部 门 的 官 微 屡 屡 引 发 群 众 不
满 ， 与 运 营 管 理 存 在 漏 洞 不
无关联 。

据了解， 当前， 一些地方探
索利用外包服务组建政务微博微
信运维团队。 记者采访多位官微
运营人员， 发现这种外包方式在
具体实践中存在诸多问题： 代管
机构只有信息发布权限， 民众看
似能与政府部门直接对话， 却无
应答之 “实”， 诉求得不到解决；
代管机构只是运维专业化， 对服
务部门所供文件素材不能也不敢
做新媒体转化， 实为内容传播上
的 “伪专业人士”； 有部门直接
要求第三方机构派人进驻， 以求
内容专业化， 但此举将付出高额
的保密成本。

此外， 部分基层官微账号内
容发布审核缺位， 给不当内容发
布留下空间 。 记者了解到 ， 目
前， 省市级政务官微普遍采取三
级审核制， 但县区级以下则在监
管上存在弱化甚至缺位。

一位省级官微运营人员说 ，
基层一些 “一把手” 不重视政务
官微 ， 要么放手给小编自发自
核、 要么审核走过场。 “小编群

体普遍年轻， 往往为了追求传播
效果不注意说话方式， 领导把关
弱化容易引发风险。”

网络舆情分析师李向帅认
为， 不当操作可能把官微带入舆
论漩涡， 运营维护者 应 具 有 较
高 的 政 治 素 质 和 媒 介 素 养 ，
具备对网络舆情的认知和预判
能力。

“在近期出现的几起官微舆
情事件中， 发布者大都带着较强
个人情绪， 政治意识和公共意识
明显不足。” 中国人民大学新媒
体研究所副所长黄河认为， 政务
官微力求形式活泼、 话语生动无
可厚非， 但必须在政府职能的网
络化延伸和形象塑造的原则内合
理拓展。

增强官微运营资源配
置，打造好政府形象新“窗口”

今年４月， 国务院办公厅印
发 《２０１８年政务公开工作要点 》
明确提出， 用好 “两微一端” 新
平台。 要求严格内容审查把关，
不得发布与政府职能没有直接关
联的信息， 信息发布失当、 造成

不良影响的要及时整改。
安徽省委党校省情研究中心

教授张彪认为， 政务官微开通
常 态 化 ， 有 的 非 但 没 有 成 为
政府联系群众的得力帮手， 反而
成为政府部门网上工作的新风
险点。 有关部门要举一反三， 建
立健全新媒体责任机制， 提高媒
介素养和业务本领， 避免损害政
府形象。

记者了解到， 安徽省曾明确
省政府部门和市级政务微博微信
运维人员不少于２名， 县级运维
人员不少于１名。 而多位运营人
员告诉记者， 其任职单位负责官
微运营的只有一人， 有些地方甚
至无固定人员进行官微运营。 一
些基层干部建议， 应着力解决官
微运营资源配置问题， 并加强领
导审核。

黄河认为， 官微是政府形象
的新 “窗口”， 应增强政务官微
运营人员的服务意识， 杜绝个人
情绪融入其中； 相关部门应加强
对新媒体运营人员的培训与监
督， 保障党和政府的网上群众工
作做细做实。

据新华社

每天一大早， 炭厂村党建助
理员付尚华总会先在村里及周边
景区转转 ， 然后根据村里的需
要安排自己一天的工作 ， 组织
党员学习、 整理会议记录、 编写
村报……

炭厂村位于北京市门头沟区
妙峰山镇西北部， 村内有神泉峡
景区。 作为北京市唯一的纯山区
和京西生态屏障， 门头沟区像这
样的景点还有很多。 如何守好、
用好这片绿水青山， 带动乡村振
兴， 成为当地经济社会发展的头
等大事。

然而， 摆在当地面前的一个
难题是农村管理人才匮乏。 据统
计， 全区９６６名村两委干部平均
年龄５２岁， 拥有大专以上学历的
仅占总数的３２．１％。

乡村振兴 ， 人才振兴是关
键。 为解决村干部 “结构老化”
和党建工作后继乏人等问题 ，
２０１７年， 门头沟区在北京市率先
开展农村党建助理员选派工作。
根据职责定位 ， 党建助 理 员 是
镇党委派驻到村开展基层党建
工作的专门力量 ， 接受镇党委
的领导 ， 协助村党组织开展工
作， 必须具备党员身份、 大专以
上学历、 热爱农村工作等多项资
格条件。

经过几轮考试和选拔， 付尚
华以优异的成绩应聘成为炭厂村
党建助理员。 除了党建， 他还承
担了村里许多其他工作， 维护景
区环卫、 客串导游、 把与村民切
身利益相关的文件挨家挨户送上
门…… “组织信任咱， 咱就一定
要把自己融入到村里。 不管到哪
儿， 都要不怕苦、 不怕累。” 付
尚华说。

“日常工作无微不至 ， 关键
时刻冲在前头”， 妙峰山镇陇驾
庄村党支部第一书记周利军对该

村党建助理员王龙竖起了大拇
指。 今年春天， 陇驾庄村后山发
生山火， 在组织救火过程中， 王
龙第一个爬到山顶扑打火苗， 直
到山火被扑灭才撤下来， 身上全
是被荆条划的血道子。

“像付尚华 、 王龙这样来自
乡村 、 为村负责的人 才 占 党 建
助理员的大多数 。 截至目前 ，
他们全部获得各村好评， 无一
例不合格情况。” 门头沟区委组
织部副部长贾莉莉说， 虽然名称
叫党建助理员， 但他们其实都承
担着 “六员 ” 的工作 职 责 ， 即
党的政策方针的宣传员 、 党员
活动的组织员 、 村级组织的信
息员、 村民群众的联络员、 信息
设备的管理员 、 基础工作的档
案员。

通过一年多的实践， 门头沟
区党建助理员工作初见成效， 为
农村储备培养了一批懂农业、 爱
农村、 爱农民的人才， 驻村工作
力量不足的状况明 显 改 善 。 截
至目前 ， 新选派的９５名农村党
建助理员已全部入村上岗。 他
们的平均年龄为３４．８岁， 其中本
科以上学历４４人， ４３人有在机关
事业单位或国企工作的经历， ５３
人为门头沟区外出务工的优秀农
村青年。

从 “输血” 到 “造血” 的转
变 ， 必须解决 “留得住 ” 的问
题。 为给有志于 “三农” 工作的
优秀人才提供更广阔的施展天
地， 门头沟区出台了农村党建助
理员管理办法， 明确提出要把党
建助理员作为农村后备人才来培
养， 将党建助理员进入村级两委
班子的数量作为评价选派工作的
重要指标， 并将探索从优秀党建
助理员中定向选拔乡镇公务员和
事业编制人员。

据新华社

农村天地有作为
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追星娱乐、推销假鞋、“怼网友”……

———北京门头沟党建助理员助力乡村振兴

新华社电 记者29日从应急
管 理 部 了 解 到 ， 重 庆 万 州 区
“10·28” 事故坠江的公交车水下
位置已经确定。

据应急管理部牵头的部际联
合工作组有关负责人介绍， 国家
水上应急救援重庆长航队等单位
的专业打捞船采用多波束声呐，

发现一长约11米、 宽约3米物体。
经过水下探测、 定位， 确定为坠
江公交车， 位于长江二桥上游约
28米、 水深约71米处。

据悉， 部际联合工作组会同
现场救援指挥部， 已制定车辆打
捞出水详细方案， 在准确定位落
水车辆位置后， 组织潜水员对江

底车辆进行栓套、 固定， 再利用
浮吊船起吊车辆。 下一步， 工作
组 将 指 导 协 调 地 方 继 续 全 力
开展人员搜救和车辆打捞工作，
做到科学专业施救， 严防次生事
故发生。 进一步查清事故原因，
迅速推进安全隐患大排查大整治
行动。

新华社电 安徽省政府近日
发布 《 “创业江淮 ” 行动计划
（2018～2020年 ）》， 出台 多 种 政
策 激 发 各 类 群 体 创 业 热 情 ，
其 中 鼓 励 事 业 单 位 专 业 技 术
人员离岗创业， 3年内保留其人
事 关 系 ， 创 办 科 技 类 企 业 还
有机会获得最高1000万元的资金
支持。

据悉， 安徽此次激励政策涉
及高校毕业生、 留学归国人员、
返乡农民工、 退役军人等多个群

体， 将提供金融、 技术、 培训、
场地等创业服务。 其中对于事业
单位专业技术人员， 鼓励其离岗
创业， 3年内保留人事关系， 离
岗创业期间与原单位在岗人员
同 等 享 有 参 加 职 称 评 聘 、 岗
位等级晋升和社会保险等方面
的权利。 要求返回原单位的， 按
离岗时原聘专业技术岗位职务安
排工作。

对创办公司或与安徽省内企
业共同设立公司， 开展科技成果

转化活动的创业团队， 安徽将每
年审核选择一批， 在市 （县） 先
行投入支持的基础上， 省级以债
权投入或股权投资等方式， 给予
300万元、 600万元、 1000万元不
等的支持。

据了解， 过去三年， 安徽全
省新增私营企业53.3万个， 带动
就业164.5万人 。 通过此次新一
轮 “创业江淮” 行动， 安徽目标
未来三年新增注册企业70万个以
上， 带动就业超过200万人。

重庆万州坠江公交车水下位置已经确定

安徽鼓励事业单位技术人员离岗创业

天津润滑油仓库
火灾已扑灭无人员伤亡


