
■长话短说

业内人士表示， 数据造假问题 ， 包括刷单 、 刷
量、 刷分、 搬运原创内容等， 已成为行业的大问题，
也是目前许多点评类网站的 “潜规则”。 记者了解到，
这些数据造假成本低廉， 2元即可买1万视频点击， 或
3毛钱购买到一条微博评论。 与此同时， 追责的成本
非常高， 此前有视频网站起诉刷量公司， 9.5亿次的
造假换来50万元的赔偿。 （10月29日 《北京青年报》）

□赵顺清
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■有感而发

“长期护理险居家服务”为失能人员带来福音

■世象漫说

农民工申领“助学金”令人欣喜

无销售套路
当成“双十一”标配

农民工申领 “助学金” 令
人欣喜。 提升产业工人队伍整
体素质 ， 特别是广大农民工
的 学 历 层 次 和 技 能 素 质 ，
就 需 要 这 些 惠 利 于 农 民 工
实打实的举措。

□杨玉龙

■每日观点

“7日无理由退货”
能否戳穿保健品骗局

大学生要树立正确的消费观念

徐建言： 今年2月3日， 马先
生带着母亲出门买年货。 原本开
开心心的， 一通电话让他郁闷得
不行。 原来， 他家晾晒在阳台上
的被褥着火， 幸运的是， 火很快
扑灭。 马先生怀疑是楼上有人扔
烟头导致的， 于是将物业和楼上
9位业主告上法庭 ， 索赔各项损
失共计6万余元。 近日 ， 南京市
溧水区人民法院对此案作出一审
判决， 物业被判担责15%， 马先
生家楼上的7家住户担责55%。 高
空抛物， 你抛下的不只是自己的
文明与素质， 还很有可能给人带
去意想不到的 “灭顶之灾”。

高层抛物
抛掉的是文明与安全

为了让更多失能人员享受到
专业照护， 今年5月份， 河北省
巨鹿县启动了长期护理险居家护
理服务， 即医养服务机构安排具
有执业资质的人员， 到服务对象
家中提供专业的医疗护理和生活
照护， 让不愿离家、 经济条件较
差的失能人员足不出户也能享受
到专业医疗照护 。 （10月29日
《人民日报》）

对失能人员而言， 能长期享
受贴心如意的护理服务， 是再好
不过的事情。 但是， 揆诸现实 ，
能长期享受专业化居家护理服务

的失能人员却少之又少 。 这其
中， 既有传统观念的影响， 即失
能人员及家庭不愿雇护理人员在
家中提供专业化护理服务， 但更
重要的原因在于， 很多失能人员
及其家庭经济条件有限， 无力购
买相应护理服务。

长期护理险居家护理服务项
目的出现， 为失能人员带来曙光
和福音。 据了解， 在长期护理险
提供的居家护理服务中， 医护人
员每周至少为服务对象提供2次
上门服务， 包括检查血、 尿、 心
电图等10项医疗护理 ， 以及理

发、 洗头、 剪指甲等生活照护，
并结合服务对象病情和家属意见
制定护理方案， 指导服务对象合
理用药， 而且如有紧急需要， 打
电话随叫随到 ， 患者所用的药
物， 也由医护人员送上门， 目录
内的药品按95%的比例报销。

可以说， 长期护理险居家护
理服务项目， 找准了服务与需求
的很好着力点， 有助于解决失能
人员 “居家护理难” 这一现实难
题， 衷心希望该项目在探索成型
的基础上被尽快推广。

□桑胜高

李雪： “双十一” 购物高峰
也是交易纠纷高峰期。 江苏省消
保委提醒消费者提防 “双十一”
销售套路 。 其中包括 ， 折扣套
路， 红包套路， “定金” 套路，
等。 无论是电商平台还是商家，
无论是监管部门还是消保委， 当
然还有消费者， 理应向销售套路
说不， 并给予回击， 从而让无销
售套路成 “双十一” 标配。

开学季， 内蒙古自治区教育
厅公布了在全区高校开展 的 校
园 网 贷 情 况 调 查 结 果 。 据 高
校 报 送 的 数 据 统 计 ， 去 年 上
半 年 ， 全区大学生网贷人数达
到4600余人 ， 网贷金额达到400
余 万 元 。 由 于 校 园 网 贷 隐 私
性 强 ， 部 分 学 生 填 写 问 卷 过
程 中 有 隐 瞒 漏 报 现 象 ， 所 以
实 际 数 据 应 该 比 统 计 数 据 涉
及人数还多 、 金额更大。 （10
月29日 《北方新报》）

网络借贷平台申请贷款方
便 、 申 请 条 件 低 ， 是 大 学 生
趋 之 若 鹜 的 主 要 原 因 。 有 很
多 大 学 生 陷 入 网 络 高 利 贷 陷
阱 无 法 自 拔 ， 大 学 生 自 己 及

其 家 庭 都 承 受 了 巨 大 的 物 质
压 力 和 精 神 压 力 。 但 是 ， 陷
入 网 络 高 利 贷 陷 阱 的 大 二 、
大 三 学 生 都 是 成 年 人 ， 他 们
有 没 有 反 思 过 自 己 是 怎 样 掉
进 陷 阱 的 ？ 调 查 显 示 ， 超 过
60%的大学生申请校园贷是用
于购物 、 娱乐与交际 。

应该认识到， 网络借贷平台
只是一个供人使用的工具， 本身
并无罪恶。 如果大学生能够正确
利用网络借贷平台 ， 不但不会
“惹” 上不必要的麻烦 ， 相反还
能够缓解经济压力 ， 让学习 、
生活 、 创业更加轻松。 大学生
用钱应该秉持这样一个原则： 该
花的钱不能省， 不该花的钱不乱

花， 可花可不花的钱尽量不花或
少花。

说到底 ， 面对唾手可得的
网络贷款 ， 大学生要树立正确

的 消 费 观 念 ， 切 记 “ 看 菜 吃
饭 ， 量体裁衣 ” ， 不可 “不自
量力 ”。

□谢庆富

王海灯是江苏无锡村田电子
公司的一名一线农民工， 前年她
参加成人高考， 被中国矿业大学
录取。 通过江苏工会学院职工教
育网络平台“求学圆梦行动”专门
报名入口审核后， 王海灯享受到
了一系列学费补贴政策， 而她个
人只要承担1000元左右的学费 。

江苏已有3万多名像王海灯一样
的农民工申领“助学金”。（10月29
日 《工人日报》）

农民工是我国工业化、 城市
化进程中的一支重要力量， 农民
工素质能力水平， 不仅关乎着他
们的就业前景， 而且也关乎着其
自身及家庭幸福指数， 更是推动
行业发展与社会进步的重要因素
之一。 尤其是， 现如今知识更迭
快，农民工若不注重加强学习，极
容易被社会淘汰。因此，提高农民
工学历与能力， 同样是一项民心
工程。

据了解，教育部、中华全国总
工会出台的 《农民工学历与能力
提升行动计划———“求学圆梦行

动”实施方案》其中就提出五项重
点任务，提升学历教育层次，提高
专业技能；提升岗位胜任能力，促
进产业转型；提升创新创业能力，
助力万众创新；提升综合素质，融
入城市生活；开放优质网络资源，
助推终身学习。 这就为提升农民
工能力提供了政策保证。

以江苏省为例， 不仅出台了
《农民工学历与能力提升行动计
划———“求学圆梦行动 ” 实施方
案》，而且去年初，江苏省总决定
设立专项资金，每年拿出750万元
用于“求学圆梦行动”。以每人500
元的标准，直接惠及1.5万名求学
农民工。同时，吸引合作高校给出
500~1500元不等的学费优惠 。这

就极大解决了农民工求学圆梦中
“费用”这一难题。

让农民工可以申领到 “助学
金”，不仅有助于减轻他们学习经
济负担， 而且也能够倡导起学习
的氛围。如上述，每人500元的标
准， 加之合作高校给出500~1500
元不等的学费优惠， 一方面农民
工在减轻经济负担的同时， 就能
够增强学习的主动性； 另一方面
农民工求学更能带动起周边人参
加学习，实现共同成长进步。

当然，让农民工申领到“助学
金”只是第一步，学有所成、学有
所用才最重要。 江苏省总的做法
同样值得称道， 要求各级工会努
力维护农民工的学习权益， 建立

农民工学习需求调查制度， 促进
农民工技能培训和就业岗位有效
对接， 督促检查企业职工教育培
训情况……这就在为农民工求学
“护航”， 也唯有工会和企业协同给
力，农民工求学才不会困难重重。

总而言之，农民工申领“助学
金”令人欣喜。提升产业工人队伍
整体素质， 特别是广大农民工的
学历层次和技能素质， 就需要这
些惠利于农民工实打实的举措。
当然，对于农民工自身而言，面对
日新月异的新时代， 应认清唯有
不断学习提升自我， 才能适应社
会潮流。因此，在奋斗的新时代，
就须利用好各种学习平台， 为个
人能力提升打牢根基。

黑龙江省十三届人大常委
会第七次会议近日审议通过
《黑龙江省人民代表大会常务
委员会关于加强老年 人 保 健
产 品 等 消 费 领 域 消 费 者 权
益保护工作的决议 》 。 这个
决 议 规 定 ， 60岁 以 上 老 年
人 通 过 会 议 营 销 等 方 式 购
买的保健产品 ， 在 7日内可
以 无 理 由退货 。 (10月28日
新华社)

此次， 黑龙江规定， 60岁
以上老年人通过会议营销等方
式购买的保健产品， 在7日内
可以无理由退货， 就像网购七
天无理由退换货一样， 老年人
通过会议营销等方式购买的保
健产品， 也可以在7日内无理
由退货， 这是对老年人进行的
一种 “特殊保护”， 由于老年
人属于弱势群体， 他们更容易
成为诈骗分子的目标， “7日
无理由退货”， 对于诈骗分子
无疑能起到很好的震慑作用，
而现实中， 针对老年人的 “保
健品骗局” 很多， “7日无理
由退货” 就更是有的放矢， 很
有针对性。

不过也要看到， 像通过会
议营销等方式进行保健品销售
的经营者， 往往是利用临时场
地进行经营， 打一枪换一个地
方， 他们与消费者做的是 “一
锤子买卖”， 不用考虑消费者
的消费体验， 这其中就有不少
骗子参与其中， 推销假冒伪劣
保健品， 很多中老年消费者受
骗， 却又再难找到商家维权。
所以， “7日无理由退货” 的
规定， 还有必要进一步完善。
要保护老年人权益， 要避免老
年人陷入保健品骗局， 必须将
监管前置， 要能及时戳穿假冒
伪劣保健品的生产者、 销售者
的画皮。

最为重要的是， 要能规范
保健产品市场， 对于不法商家
要予以依法惩治， 要督促商家
自觉合法经营， 不敢越雷池半
步。 这样才能保护好广大老年
人的正当权益， 有助于提高老
年人晚年生活质量， 进而让老
年人能够安享晚年， 也能净化
消费环境。

□戴先任
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