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近日，60名来自四川阿坝藏族羌
族自治州松潘县安宏乡同安小学的
孩子，走出大山来到成都，在成都铁
路职工培训基地模拟驾驶火车、动车
组，体验乘坐成灌快铁动车。 据了解，
中国铁路成都局集团有限公司旨在
通过开展“高铁研学”活动，让大山里
的孩子感受中国改革开放40年来的
巨大变化。 图为第一次乘坐动车的孩
子们十分激动，兴致勃勃地欣赏着窗
外的风景。

60名四川藏区儿童
走出大山“开火车”

重庆民间收藏家刘光瑞花费30
多年时间 ， 从全国各地收集古书超
过10万册 ， 包含汉代木简以及华佗
的 《华氏中藏经》 古医书等。 目前，
这些古书大部分保存完好 ， 少部分
因为年代久远已经破损 。 木简则被
放在药水中浸泡， 以防止再次破损。
而博物馆也安排了工作人员对已破
损古书进行整理， 等待进一步研究。
图为收藏的古书吸引市民参观。

民间人士收藏十万古籍
含汉代木简及华佗《华氏中藏经》

近日，“寻味”2018茅山美食节暨
美食大赛在江苏东方盐湖城举行，十
米太极养生锅吸引了大批民众前来，
徜徉山镇、品尝地方佳肴，感受独特
的茅山美食文化。

民众走进东方盐湖城
“寻味”茅山美食文化

10月11日 ， 吉林长春 ， 寒潮来
袭， 手机天气APP显示长春当日最低
温度只有2度， 早7时前进西街一些
卖秋菜的商贩已经换上保温御寒的
军大衣。 出行的市民也换上了棉服。
一场秋雨一场寒 ， 10日一整天的秋
雨让长春今日的最低温度几乎跌到
了冰点。

长春十月“提前入冬”
最低温度接近冰点

客栈为此每天支付千元

浙江一位经营民宿的王女士透露，
她去年新开了一家民宿， 开始完全接
不到订单， 更无人评论。 但她惊讶地
发现 ， 同一景区新开业的一家客栈 ，
刚刚两个月评论就有100条， 在平台上
的排名一路领先。

一问才知道，这家客栈并没有接到
订单，而是花钱请人刷单，获得流量支
持，迅速提升了曝光度。 王女士也把房
源投放到10个OTA（在线旅行社）平台
上，并找人“刷单”、写评论。

河北的李方今年年初开办民宿 ，
他通过百度贴吧找到 “刷手”， 以一单
3至10元的价格， 平均一个月 “刷” 30
单， 自家的民宿很快在平台推荐榜单
的热门关键词中排名第一。 “很多人
都 ‘刷’。 不 ‘刷单’ 就没有流量、 业
绩， 店铺就不可能被消费者看见。” 李
方说。

业内人士透露， “刷单” 在民宿
行业较常见。 当前， 大理、 丽江一些
民宿客栈的从业者， 日均花费千元左
右 “刷单”。

还有不少网红民宿并不在OTA平
台上销售， 而是通过微信公号和小程
序对外接单， 想要 “刷好评” 非常方
便。 一些基建装修甚至选址环境都不

好的民宿， 在社交媒体上大肆渲染火
起来， 实际入住体验很差。

“刷单” 如何实现

记者采访发现， 一些人专门做民
宿 “刷单” 生意。 他们往往潜伏在民
宿业微信群中， 伺机搭讪聊生意， 服
务项目包括刷成交量、 刷好评、 删差
评等。

记者进入一个名为 “酒店单群 ”
的微信群， 发现不少商家在其中发布
“刷单” 需求， “刷手” 自由接单， 每
条费用为3到10元。 记者发布一条购买
“刷单” 服务的信息后， 很快就有一名
“刷手” 接单， 声称他给今年9月才开
张的桂林一家民宿 “刷单”， 一个月内
就使这家民宿在平台的各项评分中达
到最高分。

记者在微信上联系到另一个 “刷
单” 中介， 其朋友圈充斥着各类 “刷
单” 广告。 他说， 一些小规模的 “刷
单” 商往往是一个手机， 换着账号下
单， 这样几个人一天就可以做很多单，
但是被查的风险高。 而其所在的公司
有自己的 “刷单” 团队， 一个人只做
一单， 每天换不同的人给商家做， 风
险较低。

曾经从事 “刷单” 的小陈告诉记
者， 一般的 “刷单” 流程如下： “刷

手” 先在商家进行虚假 “消费”， 刷评
价所需评语和照片都由商家提供 。
“刷单” 完成后， 商家把 “消费” 本金
和佣金一起支付给 “刷手”。

“我兼职 ‘刷单’ 那会儿， 每单
佣金最少 2元最多十几元 ， 一个月
能 刷 200多单 ， 最多能挣 2000多元 。
如果商家不给钱， 我就给他刷差评。”
小陈说。

删差评是如何实现的？ 记者调查
了解到， 国家加大治理力度后， 第三
方 “删差评” 已经很难实现。 一些民
宿从业者要么直接联系消费者赔钱认
错， 请消费者删除相关评价， 要么请
专门团队接单， 后者想办法促使消费
者删差评。 极端情况下， 一些 “刷单”
团队还会对消费者威胁恐吓。 删帖难
度加大助推了收费价格 “水涨船高”，
每条收费从原来的几十元上涨至几百
元甚至上千元。

堵疏结合斩断 “刷单” 链条

“刷单” 透支行业公信力， 国家
层面正在加大依法治理的力度。 新修
订后自今年 1月 1日起施行的 《反不
正当竞争法》 规定， 经营者不得对其
商品的销售状况、 用户评价等作虚假
宣传， 违者将被处 20万元以上 100万
元以下的罚款； 情节严重的， 处100
万元以上200万元以下的罚款， 可以吊
销营业执照。

北京大学法学院副院长薛军教授
介绍， 电商平台违规今后也将被严管。
自明年1月1日起施行的 《电商法》 规
定， 电商平台经营者知道或者应当知
道平台内经营者有侵害消费者合法权
益的行为， 但未采取必要措施的， 电
商平台经营者擅自删除消费者的评价
的， 都将视违法类别和情节轻重受到
相应惩罚。

多位民宿从业人士建议， 电商平
台应设计更为合理的排名规则和激励
方案， 不唯 “好评” 论英雄， 而是给
“菜鸟” 以机会， 扶持其成长。

摘自新华视点

11
2018年
10月20日
星期六

劳
动
者
周
末

文
摘

版
式
设
计
刘
红
颖

版
式
校
对
吉
言

责
任
编
辑
博
雅

刷刷出出来来的的单单 编编出出来来的的赞赞
民民宿宿套套路路：：

“十一 ” 长假 ，
不少游客选择在民宿
住宿， 订单量和评价
是最重要的参考依据。
但记者调查发现， 无
论订单数量还是评价
内 容 ， 都 有 可 能 是
“刷” 出来的， 有的网
红客栈甚至每天花千
元左右 “刷单”。


