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□通讯员 赵振龙

薛利利：“无障碍沟通”了解员工需求

在北京首都机场安保公司
5000人的职工队伍里， 有这样一
位老大姐。 她个头高挑， 待人真
诚， 说话办事给人的印象就是特
别干练。 她就是薛利利。

薛利利1990年来到首都机场
安保公司工作， 2005年加入中国
共产党， 现任首都机场安保公司
飞行区安检部监护二科副科长，
分管科室的后勤保障及行政管理
工作。

薛利利所在科室年轻人较
多， 大部分新入职的员工与她女
儿年龄相仿， 为更好地服务这些
新员工， 薛利利与其他几位同事

深入一线， 通过组织一些文体活
动， 与这些孩子们打成一片， 通
过无障碍沟通去了解员工们的需
求， 尽最大努力帮他们尽快适应
岗位工作。

“无障碍沟通法表面听起来
高大上， 其实很简单。 把新员工
看成自己的孩子， 与他们聊天沟
通尽量站在对方的角度， 然后用
客观的态度、 温和的语气去正向
引导员工， 带领大家走出思想上
的误区， 从而更好地开展工作。”
正是因为薛利利的所说所做， 都
以帮助员工为出发点， 她也得到
员工们的一致好评， 大家私下都
喜欢称呼她 “知心姐姐”。

除了日常值班工作外， 薛利
利还负责着科室的行政管理工
作， 员工的衣食住行都与她息息

相关， 有多少人开汽车、 有多少
人在外租房住、 有多少人用电取
暖， 薛利利都一一记录在案， 并
且每月走访一次需要重点关注的
员工。

翻开薛利利厚厚的工作笔
记， 里面清晰地记录着她每天的
工作内容。

“6月11日14时至16时 ， 检
查女员工宿舍， 103、 106电源插
板未固定， 存在安全隐患， 立即
进行整改， 并提示宿舍员工要增
强消防安全意识。”

“6月24日， 值班期间有员
工反映， 宿舍内与其他科室员工
同住， 由于上下班时间不同， 影
响到员工的休息， 明天与李科长
联系， 对员工宿舍进行调整。”

薛利利用女性独有的温柔和

细腻把科室的行政工作打理得井
井有条。 作为一名共产党员， 薛
利利践行着入党誓言， 在从事民
航安检工作2８年里， 她倾注了自
己的全部精力， 不管是烈日炙烤
的盛夏、 还是漫天飞雪的寒冬，
在首都机场的停机坪上都经常会
看到她与同事并肩 “战斗” 的身
影。 一头乌黑靓丽的长发， 如今
亦添了白丝， 原本清新靓丽的脸
庞也显露出了岁月的折痕。 “我
现在也步入老太太的行列喽 ”！
面对镜子里的自己， 薛利利笑呵
呵地说。

作为国门安检的基层管理人
员，薛利利认真履行岗位职责，严
格遵守规章制度，用实际行动，感
染着身边的同事们， 带领大家一
起为空防安全保驾护航。

□本报记者 孙艳 文/摄
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———记大兴区魏善庄镇总工会专职社会工作者闫瑞波
职工心里的头号“大干事”
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在大兴区魏善庄镇， 企业、
职工要想联系工会， 第一个想到
的就是 “找闫瑞波”。 指导企业
建会、 工会会员信息采集、 工资
集体协商、 困难职工帮扶……镇
级工会工作种类多、 量大， 又面
临着人手少的尴尬局面， 年轻能
干的他成了镇工会的头号 “大干
事”。 自2011年5月担任工会专职
社会工作者以来， 驻扎魏善庄镇
总工会9年的时间， 三十出头的
他已成了资深 “老工会人”。

建会服务“一条龙”
职工企业都点赞

魏善庄镇属于郊区镇， 随着
产业升级 ， 近年来企业相继落
户 ， 每年的建会任务量相对较
大。 如何实现 “成立一家， 规范
一家， 发挥作用一家” 的目标，
闫瑞波在指导基层建会过程中捋
顺了一套自己的工作方法。

首先是抓好建会材料。 针对
建会企业实际需要， 闫瑞波根据
日常工作积累的经验， 总结编制
出建会工作流程相关材料， 为企
业理清建会环节， 指导企业又快
又好地完成筹备工作。 在选举过
程中， 闫瑞波一定会出现在新建
会企业的选举会现场进行指导，
从会议议程到会议主持词都严格
把关 ， 确保选举过程规范 、 有
效。 建会工作完成后， 后续的文
件归档管理工作， 闫瑞波也会进
行指导， 对待咨询电话耐心、 细
致， 在档案检查中认真、 负责 。
他这种 “一条龙” 服务得到了建
会企业的点赞， 截至目前， 魏善
庄镇建会单位68家， 建会率95%
以上。

集中为职工办理工会会员互
助服务卡的那段时间， 可是忙坏
了闫瑞波。 为了能尽快落实市总
工会为职工办好事、 办实事的要
求， 闫瑞波先认真研究了相关要
求和表格内容 。 “3000多名会
员， 这么大的工作量， 我必须先
把新的工作程序和操作方法掌握
了， 明确信息采集的审核要领才
行。” 闫瑞波那段时间没少加班
加点， 而且还要做企业工作， 得
到企业的配合才能更好开展工

作。 于是， 他组织召开企业工会
主席、 职工代表座谈会， 广泛宣
传办理工会会员互助服务卡的好
处， 及时有效地采集到会员有效
信息， 并带领工会工作人员按照
填报要求， 对入会的3000多名会
员逐一登记、 核实录入。

最终， 在闫瑞波的带领下，
几名工作人员压缩休息时间， 仅
用不到2周的时间就把工会会员
互助服务卡办理好， 送到每位会
员的手中， 及时传递优惠、 温暖
的工会政策。 目前， 魏善庄镇建
会企业单位会员信息采集率达到
98%以上。

吃透政策摸窍门
抓住时机促工作

在建会的同时， 签订集体合
同和工资专项合同， 同时开展厂
务公开民主管理和职代会建制工
作， 2011年， 大兴区总工会在推

进工资集体协商工作过程中， 率
先提出 “三同时” 工作机制。 这
对于镇街级工会来讲， 又增加了
很大的工作量， 要想为企业做好
指导， 必须要自己先吃透相应规
则和标准。 “那段时间， 感觉自
己又回到了学生时代 ， 白天工
作， 晚上看协商工作规范， 生怕
给企业做指导， 我讲不清楚， 企
业听不明白。” 闫瑞波说。

为让企业了解工资集体协商
制度可以为企业和职工带来双赢
的重要意义， 闫瑞波带领其他工
作人员 ， 通过到企业举办座谈
会、 发放指导用书等形式， 向企
业干部、 职工广泛宣传建立 “三
同时 ” 和职代会建制工作 。 而
且， 就是这项工作， 让闫瑞波在
企 业 和 职 工 面 前 多 了 一 个 称
呼———老师， 每年他都要为企业
工会工作人员举办至少2次工资
集体协商知识培训， 指导他们完
成本单位集体协商工作。

“培训会可是一个与企业沟
通的好机会。” 闫瑞波告诉记者，
通过加强和企业沟通， 边培训边
座谈， 不但可完善职工维权政策
咨询工作， 还可以借机重点谈谈
如何规范做好职工最关心的问
题， 特别是涉及职工切身利益的
问题要坚持谈， 有争议的问题要
耐心谈 ， 僵持不下的问题放后
谈， 这样可确保工资集体协商工
作的高效开展。 通过不懈的努力
工作， 魏善庄镇总工会圆满完成
建会企业 “双合同” 签订率、 续
签率达到100%。

不建会、建会后不交经费、不
做协商工作， 这样的企业相信各
基层工会都遇到过， 面对这样的
难题，闫瑞波不但没有绕道走，反
而迎难而上。 面对“门难进、脸难
看”的企业，闫瑞波也摸到了窍门
儿，他利用镇社保、企业办进企业
检查的机会积极与企业负责人沟
通，做好政策宣传。 “丰富的文体
活动，企业职工不可能不喜欢。 ”
闫瑞波抓住镇总工会举办文体活
动的好机会，主动邀请企业参加，
通过多种形式搭建沟通平台，让
企业看到真诚， 也就得到其理解
与支持，使工会工作有效、 深入
地开展。

家属电话存手机
职工困难装心里

在闫瑞波的手机通讯录里，
有这样一列号码，谁谁儿子、谁谁
女儿、谁谁爱人，这些都是困难劳
模家属的电话号码。 闫瑞波告诉
记者，很多劳模的年龄都比较大，
如遇突发情况，可及时取得联系，
同时也方便家属联系工会。

实际工作中， 闫瑞波发现，
这些电话并不是通讯录里的 “休
眠号码”， 不管是工会慰问劳模，
发福利 ， 还是通知劳模参加活
动， 一来二去， 跟家属联系反而
更密切。 记得有一次， 一位劳模
的儿媳突然打来电话， 说老人突
然病倒， 丈夫出差在外， 情急之
下想到了工会 。 闫瑞波挂掉电
话， 第一时间向领导汇报， 并赶
往医院。 跑前跑后的闫瑞波不但

没觉得麻烦， 反而特别欣慰家属
在需要帮助的时候， 能够第一时
间向工会求助， 存好家属电话太
有必要了。

其实， 闫瑞波最挂念的还是
那几位困难劳模 。 他记得刚来
时， 全镇共有15名困难劳模， 这
些劳模年龄在70岁以上， 大多数
都患有慢性疾病， 最主要的是由
于都是农业生产一线的劳动模
范， 基本上都没有退休金， 经济
负担比较重。 平时主动的联系，
让闫瑞波对每位劳模的病情、 家
庭情况了如指掌。

“刚来工会的时候， 工会对
困难劳模基本没有经济方面的帮
扶， 后来上级工会对劳模生活状
况进行摸底调查， 市级劳模每年
有了3000元的津贴， 区工会和镇
工会也给予一定补贴 。” 闫瑞波
说， 从帮扶力度上看， 这几年，
明显感觉到了工会对困难劳模的
重视、 关爱和帮助。 如今困难劳
模陆续脱困， 还剩4位。

采访中， 有工作人员告诉记
者， 闫瑞波来工会这些年， 15位
困难劳模、 43位困难职工， 始终
是他最操心的 “分内之事”。

2012年7月21日 ， 一场突如
其来的大雨， 使古琴厂的7名职
工遭受不同程度的灾害， 得知消
息后闫瑞波马上启动应急帮扶机
制， 根据受灾情况及时上报区总
工会， 仅2周时间就为7位职工申
请到了1800元救助金和慰问品 ，
让职工感受到党和政府以及工会
组织的温暖； 困难职工吴克红的
丈夫于 2014年 12月因肝衰竭去
世， 住院期间共支付医药费、 手
术费近８０万元， 上有公婆下有儿
女， 沉重的经济负担落到了吴克
红一人身上， 闫瑞波得知消息后
立即替吴克红向上级工会申请应
急救助温暖基金 ， 最后将25000
元帮扶金送到吴克红手里； 2015
年1月， 闫瑞波冒着严寒， 为5名
困难劳模送去电暖气和慰问金，
带去党和政府的问候……

闫瑞波说， 只有坚持做到困
难职工和企业的第一知情人、 第
一帮助人， 才能成为他们真正的
“娘家人”。
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我骄傲
我是工会人


